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Проблема и цель. В статье представлены результаты исследования по проблеме исполь-

зования дистанционных интерактивных образовательных технологий при обучении иностранных 

граждан на этапе довузовской подготовки в российском университете. Цель исследования – оце-

нить влияние интерактивных онлайн-технологий на успешность университетского обучения 

иностранных граждан. 

Методология. Исследование проводилось в 2022/23 и 2023/24 учебных годах на базе Ка-

занского (Приволжского) федерального университета с участием 160 иностранных граждан. 

В качестве интерактивной технологии выступила образовательная платформа Studerus, раз-

работанная для дистанционного обучения. Для сбора данных применялись анкетирование (пя-

тибалльная шкала Лайкерта) и анализ академических результатов. Статистическая обра-

ботка данных включала критерий Хи-квадрат и коэффициент корреляции Пирсона. 

Результаты. Основные результаты заключаются в выявлении положительной динамики 

в восприятии дистанционного формата иностранными гражданами: удовлетворенность вы-

росла с 61,25 % (в 2022/23 учебном году) до 73,7 % (в 2023/24 учебном году). Большинство слу-

шателей (свыше 60 %) положительно оценили онлайн-обучение, несмотря на технические и ор-

ганизационные сложности. Установлено, что работающие обучающиеся демонстрируют бо-

лее высокую удовлетворенность и успеваемость, что свидетельствует об их эффективной са-

моорганизации. Академические результаты показали, что 87,5 % слушателей успешно завер-

шили программу обучения.  
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Выявлена умеренная положительная корреляция между совмещением работы и учебы и 

успешным завершением курса (r = 0,44, p < 0,05). 

Заключение. Полученные данные подтверждают гипотезу о том, что системное приме-

нение интерактивных технологий дистанционного обучения является эффективным и положи-

тельно влияет на успешность обучения иностранных граждан. Большинство слушателей оста-

лись удовлетворены онлайн-форматом обучения. Особенно важно, что даже работающие обу-

чающиеся смогли совмещать учебу с работой, демонстрируя гибкость и эффективность при-

менения данных технологий. 

Ключевые слова: академическая успеваемость; довузовская подготовка; иностранный 

гражданин; интерактивные технологии; онлайн-обучение; образовательная платформа; рабо-

тающие обучающиеся; удовлетворенность обучающихся; успешность обучения. 

 

Постановка проблемы 

Одной из важнейших современных тен-

денций в сфере образования является интерна-

ционализация. Дистанционное обучение спо-

собно объединять преподавателей и студентов 

из разных уголков мира, нивелировать геогра-

фические барьеры. Глобальные дистанцион-

ные образовательные технологии стали своего 

рода ультрамодным мейнстримом во всем 

мире [1], доля информационных ресурсов в 

системе образования постоянно возрастает 

[2, c. 275; 3]. Современные информационные 

и телекоммуникационные технологии ведут к 

подлинной революции в учебном процессе 

университетов по всему миру. В последнее де-

сятилетие в учебном процессе стали широко 

применяться системы электронного обучения 

(e-learning системы) с элементами персонали-

зации и индивидуализации обучения, под ко-

торыми понимается адаптация образователь-

ного процесса под индивидуальные потребно-

сти, интересы и темп каждого обучающегося и 

организация учебного процесса с учетом ин-

дивидуальных особенностей обучающихся со-

ответственно [4]. Актуальными становятся во-

просы удовлетворенности обучающихся вос-

принимаемой информацией, вовлеченностью 

в образовательный процесс, их самоорганиза-

цией и самооценкой при онлайн обучении [5].  

При разработке эффективных педагоги-

ческих практик для онлайн-обучения важно 

также уделять внимание организации само-

контролируемого обучения (self-regulated 

learning SRL) [6]. Неоднократно в исследова-

ниях подчеркивается важность получения сту-

дентами своевременной и персонализирован-

ной обратной связи от преподавателя в усло-

виях самостоятельного онлайн-обучения [7]. 

При этом установлено, что разрозненные 

цифровые инструменты и ресурсы, применяе-

мые при дистанционном формате или само-

стоятельном обучении иностранных абитури-

ентов, не обеспечивают полноценного погру-

жения в образовательную среду [8]. Нередко 

иностранные граждане, приезжающие в дру-

гую страну с целью получения образования, 

оказываются неподготовленными к обучению, 

сталкиваются с множеством трудностей, свя-

занных с недостаточным уровнем владения 

языком и отсутствием должной подготовки по 

общеобразовательным дисциплинам. Одним 

из путей решения данной проблемы является 

не только создание интерактивных техноло-

гий дистанционного обучения на этапе дову-

зовской подготовки, но и оценка влияния ис-

пользования данных технологий на успеш-

ность дистанционного обучения иностранных 

граждан в российских университетах.  
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Оценить влияние применения интерак-

тивных технологий на успешность дистанци-

онного обучения иностранных граждан можно 

с помощью комплексного подхода, включаю-

щего количественные и качественные методы 

анализа. Настоящее опытно-эксперименталь-

ное исследование продолжает серию работ, по-

священных важности разработки критериев 

успешности обучения для роста вовлеченности 

обучающихся в образовательный процесс и 

увеличения уровня их учебной мотивации [9]. 

Е. А. Ширяев 1  определяет успешность 

как «положительный результат обучающегося 

в учебе, подкрепленный позитивно-адекват-

ной самооценкой достигнутого результата и 

положительным отношением окружения обу-

чающегося к его результатам, сопровождае-

мый позитивным эмоциональным состоя-

нием» 2 . На основании данного определения 

автор выделяет следующие критерии успеш-

ности обучения: когнитивный, мотивацион-

ный, социально-психологический и эмоцио-

нально-волевой3. 

С. В. Фомина4 указывает на следующие 

критерии учебной успешности: когнитивный, 

деятельностный и мотивационно-ценностный. 

По ее мнению, учебная успешность выполняет 

 
1 Ширяев Е. А. К вопросу о критериях и показателях 

успешности обучения учащихся // Научные ведомо-

сти Белгородского государственного университета. 

Серия: Гуманитарные науки. – 2016. – № 14. – 

С. 168–173. URL: https://www.eli-

brary.ru/item.asp?id=26476219 
2 Ширяев Е. А. К вопросу о критериях и показателях 

успешности обучения учащихся // Научные ведомо-

сти Белгородского государственного университета. 

Серия: Гуманитарные науки. – 2016. – № 14. – С. 169.  
3 Там же. 
4 Фомина С. В. Педагогические условия формирования 

учебной успешности подростка в образовательном 

процессе // Вестник Оренбургского государствен-

ного педагогического университета. – 2009. – № 2. – 

«образовательную, развивающую, регулирую-

щую, оптимизирующую функции»5. 

Ю. В. Братчикова 6  определяет успеш-

ность как «систему, включающую объектив-

ные и субъективные показатели, демонстриру-

ющие результаты в различных видах деятель-

ности в течение длительного периода»7.  

Е. Д. Шимкович с соавторами [10] счи-

тают успеваемость иностранных обучаю-

щихся одним из важных показателей когни-

тивно-деятельностного компонента успешно-

сти при разных формах обучения, в том числе 

при дистанционной.  

Р. А. Дормидонтов [11] проводит анализ 

проблемы успеваемости и успешности обуча-

ющихся в свете социальных изменений разви-

тия общества и образовательных систем: од-

ним из показателей изменений личности обу-

чающегося путем реализации его интеллекту-

ального и личностного потенциала является 

успешность/неуспешность освоения образова-

тельной программы, что, в свою очередь, ак-

туализирует необходимость выявления и клас-

сификации факторов и предикторов успешно-

сти обучения. 

Эффективность и успешность деятель-

ности организации может быть оценена через 

удовлетворенность потребителей ее услугами 

С. 87–93. URL: https://www.eli-

brary.ru/item.asp?id=17957409 
5 Фомина С. В. Педагогические условия формирования 

учебной успешности подростка в образовательном 

процессе // Вестник Оренбургского государствен-

ного педагогического университета. – 2009. – № 2. – 

С. 87. 
6 Братчикова Ю. В. Психолого-педагогическое сопро-

вождение студентов педагогического вуза в процессе 

работы над портфолио // Педагогическое образова-

ние в России. – 2014. – № 9. – С. 173–180. URL: 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=22478683 
7 Братчикова Ю. В. Психолого-педагогическое сопро-

вождение студентов педагогического вуза в процессе 

работы над портфолио // Педагогическое образова-

ние в России. – 2014. – № 9. – С. 179. 
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и выпускаемым продуктом. Согласно исследо-

ванию М. М. Дворяшиной и Е. В. Артемовой 

[12], концепция удовлетворенности потреби-

телей может быть применена для оценки каче-

ства не только коммерческих онлайн-ресур-

сов, но и многопользовательских образова-

тельных дистанционных платформ.  

Удовлетворенность студентов/слушате-

лей онлайн-курсами измеряется как оценка 

потребителями собственного образователь-

ного опыта, состоящего из совокупности фак-

торов и восприятия результатов обучения. 

Представления об опыте, полученном в про-

цессе онлайн-курса, могут влиять на решение 

слушателей о продолжении обучения [13]. 

Удовлетворенность, по данным Американ-

ского консорциума дистанционного образова-

ния (ADEC) [12], является самым важным 

фактором в обучении в онлайн-формате. По-

нятие «удовлетворенность» в традиционных 

форматах обучения трактуется как восприни-

маемая студентом ценность собственного об-

разовательного опыта, предоставляемых услуг 

и возможностей в образовательном учрежде-

нии [14]. Исследователи отмечают, что суще-

ствуют значительные различия в том, как сту-

денты воспринимают собственный опыт и 

процесс обучения в традиционном формате и 

онлайн-среде [15, с. 30]. 

Несмотря на отсутствие четкого опреде-

ления понятия «удовлетворенность слушате-

лей», существует значительное количество ис-

следований, посвященных выявлению атрибу-

тов и факторов, влияющих на уровень удовле-

творенности, а также взаимосвязи удовлетво-

ренности и таких категорий, как эффектив-

ность обучения, мотивация и др. В работе 

C.  C. Katsidis, et. al. 8  представлена оценка 

удовлетворенности образовательным онлайн-

 
8 Katsidis C. C., Anastasiades P. S., Zacharopoulos V. G. 

Assessing student satisfaction in an asynchronous e-

learning environment // World Scientific and Engineer-

курсом через группы факторов: удовлетворен-

ность преподавателем, простота в использова-

нии, гибкость и приверженность процессу 

обучения. В результате исследования было 

установлено, что наиболее важен такой фак-

тор, как удовлетворенность преподавателем.  

Yu Qiangfu [16] отметил, что некоторые 

из значимых факторов удовлетворенности он-

лайн-обучением включают роль онлайн-пре-

подавателя, онлайн-взаимодействие между 

учителем и обучающимся, воспринимаемую 

полезность онлайн-курсов, содержание он-

лайн-обучения, роль платформенных техноло-

гий, мотивацию и эффективность обучающе-

гося, среду онлайн-обучения, а также оценку и 

оценочные системы. 

В исследовании S. G. Vos [17] доказана 

связь между эффективностью дистанционного 

обучения и удовлетворенностью пользовате-

лей от работы с обучающей онлайн-платфор-

мой. Удовлетворенность обучающихся оцени-

валась через уровень мотивации, само-

контроля, психологической адаптации и соци-

альной вовлеченности. 

Некоторые специалисты предлагают вве-

сти понятие академической адаптации, которая 

включает академическую мотивацию, академи-

ческий образ жизни, академическую успевае-

мость, основные психологические факторы по-

требностей (автономия, компетентность, свя-

занность), убеждения о факторах оценки 

(польза для обучения, справедливость), участие 

в классе и тревожность студентов [18]. 

Исходя из вышеизложенного, под 

успешностью обучения иностранных граждан 

в условиях подготовительного факультета при 

дистанционном обучении понимается инте-

гративная качественная характеристика дея-

тельности иностранных обучающихся по 

ing Academy and Society International Conference. Pro-

ceedings. Mathematics and Computers in Science and 

Engineering. – WSEAS, 2008. – Vol. 5. – P. 292–298. 
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освоению дополнительной общеразвивающей 

программы, обеспечивающая удовлетворение 

познавательных интересов и раскрытие интел-

лектуального потенциала обучающихся и со-

действующая личной удовлетворенности ре-

зультатами обучения. 

Обнаруженные устойчивые связи позво-

ляют выделить для настоящего исследования 

критерии успешности обучения: удовлетворен-

ность иностранных граждан результатом ди-

станционного обучения как субъективный кри-

терий и академическая успеваемость иностран-

ных обучающихся как объективный критерий. 

Цель исследования – оценить влияние 

интерактивных онлайн-технологий на успеш-

ность университетского обучения иностран-

ных граждан. В соответствии с целью выде-

лены задачи исследования: проанализировать 

уровень удовлетворенности слушателей он-

лайн-форматом обучения и их академическую 

успеваемость; выявить связь между совмеще-

нием учебы и работы и успешностью обуче-

ния в дистанционном формате. 

 

Методология исследования 

Проведено опытно-экспериментальное 

исследование, объектом которого в 2022/23 и 

2023/24 учебных годах стали 160 юношей и 

девушек в возрасте от 18 до 25 лет, обучаю-

щихся дистанционно на дополнительной об-

щеразвивающей программе подготовитель-

ного факультета для иностранных учащихся 

Казанского (Приволжского) федерального 

университета (далее в тексте – Подфак КФУ).  

В качестве образовательной платформы 

для дистанционного обучения в данном иссле-

довании выбрана цифровая образовательная 

платформа для иностранных абитуриентов – 

комплекс интерактивного онлайн-обучения и 

адаптации к учебной среде для иностранных 

обучающихся Studerus 

(https://www.studerus.ru/  – закрытый доступ), 

разработанная сотрудниками Казанского 

(Приволжского) федерального университета в 

2021 г. Данный комплекс предоставляет обра-

зовательные услуги по русскому языку как 

иностранному и общеобразовательным дисци-

плинам и способствует адаптации иностран-

ных обучающихся к учебной среде россий-

ского университета.  

В 2022/23 и 2023/24 учебных годах на 

платформе Studerus прошли обучение 368 слу-

шателей из Исламской Республики Иран, 

Египта, Турции, Китайской Народной Респуб-

лики. Под слушателями понимаются ино-

странные граждане, зачисленные на обучение 

по дополнительной общеразвивающей про-

грамме Подфака КФУ, которые зарегистриро-

ваны на платформе Studerus для освоения ряда 

дисциплин учебного плана. 

Авторами исследования на основании 

данных, полученных ранее в ходе анализа ка-

чественных показателей и научных статей, со-

ставлен авторский опросник (анкета), который 

содержит как тестовые (оценочные, рейтинго-

вые) вопросы, так и вопросы, подразумеваю-

щие развернутый ответ, позволяющие оценить 

субъективный критерий успешности обучения 

иностранных граждан – их удовлетворенность 

результатом дистанционного обучения.  

Для рейтинговых вопросов в опроснике 

была выбрана дискретная пятибальная шкала 

Лайкерта. Данный тип рейтинговой шкалы со-

держит нейтральный вариант ответа, что га-

рантирует более глубокое понимание того, о 

чем думают и что чувствуют респонденты, и 

исключает возможность искажения результа-

тов и любые сомнения в обоснованности ре-

зультатов опроса. По мнению специалистов, 

шкала Лайкерта позволяет получить и стати-

стически обосновать надежные количествен-

ные данные, которые можно анализировать с 

относительной легкостью [19].  

http://sciforedu.ru/glavnaya
http://sciforedu.ru/journal/2025-4
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В рамках анкетирования слушателей он-

лайн-курсов платформы Studerus опрошено 

160 респондентов медико-биологического 

профиля обучения как самого востребован-

ного на данной программе, выбранных из 

числа пользователей образовательного ре-

сурса Studerus: 80 слушателей в 2022/23 и 

80 слушателей в 2023/24 учебных годах. Ан-

кета была размещена в сервисе «Яндекс. 

Формы», респондентам отправлялась ссылка 

на анкетирование.  

С целью оценки удовлетворенности ре-

зультатом дистанционного обучения и академи-

ческой успеваемости различных категорий обу-

чающихся в экспериментальную группу были 

отобраны слушатели, совмещающие учебу на 

онлайн-платформе и работу в своей стране, и не-

трудоустроенные иностранные граждане.  

В качестве объективного критерия 

успешности обучения в дистанционном фор-

мате с применением образовательной плат-

формы Studerus была выбрана академическая 

успеваемость слушателей [10], а именно: ре-

зультаты выпускных экзаменов иностранных 

граждан, прошедших анкетирование. Оценка 

знаний производилась с применением 

балльно-рейтинговой системы [20], принятой 

в КФУ 9 : 100–85 баллов – «отлично», 71–

85  баллов – «хорошо», 56–70 баллов – «удо-

влетворительно», менее 55 баллов – «неудо-

влетворительно». Слушателям, успешно за-

вершившим обучение по дополнительной об-

разовательной программе Подфака КФУ и 

прошедшим аттестацию, т. е. набравшим по 

всем дисциплинам учебного плана 56 и более 

баллов, выдается свидетельство установлен-

ного образца, однако слушателям, не прошед-

 
9  Регламент о балльно-рейгинговой системе оценки 

знаний обучающихся в федеральном государствен-

ном автономном образовательном учреждении выс-

шего профессионального образования «Казанский 

шим аттестацию или получившим на аттеста-

ции неудовлетворительные результаты (менее 

56 баллов хотя бы по одной дисциплине), вы-

дается справка об обучении. Таким образом, 

признаком положительного влияния интерак-

тивных технологий обучения на успешность 

иностранных граждан в данном исследовании 

будем считать получение слушателем в конце 

онлайн-обучения свидетельства установлен-

ного образца.  

Для подтверждения статистической зна-

чимости эмпирических и теоретических данных 

применен критерий Хи-квадрат (χ2); для выявле-

ния взаимосвязи между статусом (работает / не 

работает) и документом о завершении дистан-

ционного обучения (сертификат/справка) – ко-

эффициент Пирсона (r-Pearson); статистическая 

достоверность установлена в пределах, не пре-

вышающих 0,05 (p  ≤ 0,05). 

 

Результаты исследования 

В 2022/23 и 2023/24 учебных годах на 

Подфаке КФУ в рамках образовательной про-

граммы довузовской подготовки «Дополни-

тельная общеразвивающая программа, обес-

печивающая подготовку иностранных граж-

дан к освоению профессиональных образова-

тельных программ на русском языке (нулевой 

уровень владения русским языком – А0) (на 

базе цифрового образовательного ресурса)» 

образовательная деятельность осуществля-

лась в дистанционном формате на базе ком-

плекса интерактивного онлайн-обучения и 

адаптации к учебной среде для иностранных 

обучающихся Studerus.  

В опросах 2022/23 и 2023/24 учебных го-

дов с целью экспериментальной оценки удо-

влетворенности результатом дистанционного 

(Приволжский) федеральный университет». URL: 

https://kpfu.ru/docs/F1908982051/brs.pdf  

http://sciforedu.ru/glavnaya
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обучения приняло участие по 80 слушателей 

Подфака КФУ. Важно подчеркнуть, что в 

2022/23 учебном году доля слушателей, сов-

мещавших рабочую деятельность с дистанци-

онным обучением, составила 70 %, а в 

2023/24 учебном году этот показатель сни-

зился до 65 %. 

Распределение ответов обучающихся на 

вопрос «Понравилась ли Вам организация он-

лайн-обучения?» показывает разнообразие 

мнений участников относительно качества ор-

ганизации предоставленного обучения 

(рис. 1а). Среди всех респондентов 16,25 % 

(2022/23 учебный год) и 11,25 % 

(2023/24 учебный год) оценили организацию 

процесса обучения на один или два балла из 

пяти, что указывает на недовольство и отсут-

ствие положительных впечатлений об учеб-

ном процессе. Промежуточный балл (3 балла) 

выбрали 22,5 % (2022/23 учебный год) и 15 % 

(2023/24 учебный год) респондентов, – это по-

казывает, что они либо затрудняются выра-

зить четкое мнение, либо имеют смешанные 

чувства. Достаточно высокие результаты (4 и 

5 баллов) выбрали 61,25 % (2022/23 учебный 

год) и 73,75 % (2023/24 учебный год) участни-

ков, что подчеркивает наличие успешных ас-

пектов в организации онлайн-обучения, кото-

рые были высоко оценены респондентами и 

сыграли важную роль в формировании поло-

жительных впечатлений от организации обу-

чения в дистанционном формате. 

Представляло интерес изучить связь 

между удовлетворенностью онлайн-обуче-

нием и тем, совмещает ли слушатель учебу с 

работой в своей стране. Совместный анализ 

результата данной связи в 2023/24 учебном 

году представлен на рис. 1б.  

 
Рис. 1. Распределение ответов обучающихся на вопрос «Вам понравилась организация онлайн обуче-

ния?» в 2022/23 и 2023/24 учебных годах (а); перекрестный анализ ответов на вопросы «Совмещаете ли Вы 

учебу на Подфаке и работу в своей стране?» и «Вам понравилась организация онлайн обучения?» в 2023/24 

учебном году (б), где 1 балл – не понравилось, 2 балла – скорее не понравилось, 3 балла – затруднюсь отве-

тить, 4 балла – скорее понравилось, 5 баллов – очень понравилось 

Fig. 1. Distribution of students' responses to the question “Did you like the organization of online learning?” 

in the 2022/23 and 2023/24 academic years (a); cross-analysis of responses to the questions “Do you combine stud-

ying at the Preparatory Faculty with work in your home country?” and “Did you like the organization of online 

learning?” in the 2023/24 academic year (b), where 1 point – disliked, 2 points – rather disliked, 3 points – unsure, 4 

points – rather liked, 5 points – very much liked 
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Для 2022/23 и 2023/24 учебных лет кри-

терий Хи-квадрат (χ2) превышает критическое 

значение, значит, различия между эмпириче-

скими и теоретическими данными статистиче-

ски значимы (p ≤ 0,05) (табл. 1). 

 

Таблица 1 

Результаты сравнения эмпирических и теоретических данных при ответе  

обучающихся на вопрос «Вам понравилась организация онлайн-обучения?» 

Table 1 

The results of comparing empirical and theoretical data when students answered the question  

“Did you like the organization of online learning?” 

Ответ 

Показатель 

Эмпирические данные, 

2022/23 / 2023/24, чел. 

Теоретические данные,  

2022/23 / 2023/24, чел. 

Очень понравилось 29 / 35 16 / 16 

Скорее понравилось 20 / 24 16 / 16 

Затрудняюсь ответить 18 / 12 16 / 16 

Скорее не понравилось 7 / 6 16 / 16 

Не понравилось 6 / 3 16 / 16 

Хи-квадрат (χ2) 2022/23 / 2023/24: 23,12 / 44,37 

df = 4 при p ≤ 0,05  χ^4 = 23,12 / 44,37 ˃ 9,49  

 

 

Стоит отметить, что работающие слуша-

тели могут сталкиваться с различными труд-

ностями, включая ограниченное время для вы-

полнения заданий, необходимость балансиро-

вать между рабочими обязанностями и учеб-

ными задачами, а также с проблемами поддер-

жания мотивации. В свою очередь, это может 

отражаться на их удовлетворенности процес-

сом обучения и способности усваивать мате-

риал. 

Анализ результатов показал, что ино-

странные граждане, которые совмещают 

учебу онлайн и работу в своей стране, в целом 

более удовлетворены учебой на Подфаке в ди-

станционном формате обучения. При этом в 

2023/24 учебном году высокую оценку пять 

баллов, что соответствует «очень понрави-

лось», дали слушатели, среди которых почти 

равное число тех, кто совмещает и не совме-

щает онлайн-учебу и работу (рис. 1б).  

В ходе опроса, проведенного среди обу-

чающихся, был изучен вопрос о том, 

насколько они справляются с выполнением за-

даний на платформе Studerus (рис. 2а).  

В 2022/23 учебном году 6,25 % респон-

дентов отметили, что им часто не удавалось 

выполнять задания вовремя, а 17,5 % указали, 

что проблема возникала, но редко. Приблизи-

тельно 23,75 % респондентов затруднились с 

ответом на этот вопрос, 31,25 % часто удава-

лось выполнять задания вовремя, и 21,25 % 

слушателей утверждали, что справлялись 

всегда. 
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Рис. 2. Распределение ответов обучающихся на вопрос «Всегда ли получалось вовремя выполнять за-

дания на платформе Studerus?» в 2022/23 и 2023/24 учебных годах (а); перекрестный анализ ответов на во-

просы «Совмещаете ли Вы учебу на Подфаке и работу в своей стране?» и «Всегда ли получалось вовремя 

выполнять задания на платформе Studerus?» в 2023/24 учебном году (б), где 1 балл – часто не получалось, 2 

балла – редко получалось, 3 балла – затрудняюсь ответить (не предавал значения), 4 балла – часто получа-

лось, 5 баллов – всегда получалось 

Fig. 2. Distribution of studentsʼ responses to the question “Were you always able to complete assignments on 

the Studerus platform on time?” in the 2022/23 and 2023/24 academic years (a); cross-analysis of responses to the 

questions “Do you combine studying at the Preparatory Faculty with work in your home country?” and “Were you 

always able to complete assignments on the Studerus platform on time?” in the 2023/24 academic year (b), where 1 

point – often failed, 2 points – rarely succeeded, 3 points – unsure (did not pay attention), 4 points – often succeeded, 

5 points – always succeeded 

 

 

Данные результаты указывают на раз-

ный уровень организации обучающихся: у од-

них слушателей возникают трудности, а дру-

гие успешно справлялись с заданиями. 

В 2023/24 учебном году результаты опроса по-

казали некоторые изменения: 11,25 % респон-

дентов отметили, что часто испытывали труд-

ности с выполнением заданий, что является 

бо́льшим показателем по сравнению с преды-

дущим годом. Тем не менее 12,5 % указали, 

что выполнить задания получалось редко, 

21,25 % затруднились с ответом, 23,75 % слу-

шателей чаще выполняли задания вовремя, а 

31,25 % справлялись всегда, что на 10 % 

больше, чем в предыдущем учебном году. Как 

указывают результаты опроса, несмотря на су-

ществующие трудности, значительная часть 

обучающихся успешно справляется с требова-

ниями платформы Studerus.  

Для 2022/23 и 2023/24 учебных лет кри-

терий Хи-квадрат (χ2) превышает критическое 

значение, значит, различия между эмпириче-

скими и теоретическими данными статистиче-

ски значимы (p ≤ 0,05) (табл. 2). 
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Таблица 2 

Результаты сравнения эмпирических и теоретических данных при ответе обучающихся н 

а вопрос «Всегда ли получалось вовремя выполнять задания на платформе Studerus?» 

Table 2 

The results of comparing empirical and theoretical data when students answered the question  

“Were you always able to complete assignments on the Studerus platform on time?” 

Ответ 

Показатель 

Эмпирические данные, 

2022/23 / 2023/24, чел. 

Теоретические данные, 

2022/23 / 2023/24, чел. 

Всегда получалось 17 / 25  16 / 16 

Часто получалось 25 / 19 16 / 16 

Затрудняюсь ответить 19 / 17 16 / 16 

Редко получалось 14 / 10 16 / 16 

Часто не получалось 5 / 9 16 / 16 

Хи-квадрат (χ2) 2022/23 / 2023/24: 13,5 / 11,0 

df = 4 при p ≤ 0,05  χ^4 = 13,5 / 11,0 ˃ 9,49  

 

 

Проанализируем, связана ли возмож-

ность выполнять задания на платформе 

Studerus вовремя с тем, совмещает ли человек 

учебу на Подфаке и работу в своей стране 

(данные за 2023/24 учебный год) (рис. 2б). 

В первом блоке (1 балл) 55,56 % респон-

дентов сообщили, что работают, а 44,44 % – 

что не работают. Во втором блоке (2 балла) 

процент работающих слушателей увеличился 

до 58,33 %, процент неработающих составил 

41,67 %. В третьем блоке (3 балла) 64,71 % ре-

спондентов работали, а 35,29 % не работали. 

В четвертом и пятом блоках доля работающих 

слушателей составила 73,68 % и 65,22 % соот-

ветственно. Данные результаты показывают, 

что обучающиеся все чаще находят возмож-

ность совмещать учебу и работу, несмотря на 

растущую учебную нагрузку. 

Результаты опроса о выполнении зада-

ний на платформе Studerus и информация о ра-

боте свидетельствуют о том, что большинство 

слушателей успешно справляются с выполне-

нием заданий на платформе, несмотря на 

наличие рабочей занятости. Это говорит о том, 

что при достаточной собранности, самоорга-

низации и мотивации иностранные граждане 

вполне способны выполнять в срок все предо-

ставленные им задания. 

Ответы на вопросы «Что больше всего 

Вам понравилось / не понравилось при обуче-

нии на Подфаке КФУ?» слушатели давали 

добровольно и анонимно в свободной пись-

менной форме после завершения программы 

обучения. Анализ ответов показал, что обуча-

ющиеся в целом позитивно оценивают воз-

можность дистанционного обучения на Под-

факе КФУ. Слушатели отмечали высокий уро-

вень подготовки, профессионализм и личные 

качества преподавателей русского языка и от-

дельных предметов. Большое количество ре-

спондентов высоко оценили дисциплину и ре-

гулярность проведения синхронных занятий. 

Если обобщить собранную информацию за 

2022/23 учебный год, то все проблемы можно 

разделить на несколько направлений: первые – 
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сугубо технические (проблема с интернет-под-

ключением и стабильностью интернета в стра-

нах, где проживают слушатели; ограниченный 

доступ к видеоматериалам в ряде стран; раз-

ница часовых поясов, что не всегда удобно для 

онлайн-консультаций с преподавателем); вто-

рые – по объему, содержанию и форме пред-

ставления учебного материала (слушатели 

предпочли бы больше времени для онлайн-за-

нятий с преподавателем). В 2023/24 учебном 

году замечания по содержанию учебного ма-

териала были учтены, поэтому нареканий в 

этой области практически не было. Таким об-

разом, показана на практике целесообразность 

анкетирования слушателей с применением ав-

торского опросника в конце учебного года, 

что предоставляет возможность постоянно со-

вершенствовать образовательный продукт, 

сделать обучающую платформу более эффек-

тивной и привлекательной для слушателей. 

В проведенном опытно-эксперименталь-

ном исследовании также установлено, что 

наибольшие трудности, по признанию пользо-

вателей образовательной онлайн-платформы 

Studerus, связаны с техническими проблемами 

(интернет, доступ к материалам) и необходи-

мостью увеличения аудиторных часов по не-

которым дисциплинам. Схожие результаты 

были получены в исследовании M. Pikhart, 

L. H. Al-Obaydi, посвященном организации 

дистанционного обучения иностранным язы-

кам. В частности, было выявлено, что пользо-

ватели и преподаватели обучающей онлайн-

платформы недовольны долгим временем, ко-

торое они вынуждены проводить перед экра-

ном компьютера. Была также установлена низ-

кая мотивация обучающихся и необходимость 

особой профессиональной переподготовки 

преподавателей для данной формы обучения, 

чтобы «преподаватели могли идти в ногу с 

беспрецедентно быстрым развитием информа-

ционных технологий» [21]. 

Таким образом, дальнейшее развитие 

технологий электронного дистанционного 

обучения иностранных граждан должно быть 

направлено на персонализацию обучения и 

усиление интерактивных элементов. Анализ 

развернутых ответов пользователей позволил 

наметить следующие пути дальнейшей модер-

низации вышеуказанных технологий: расши-

рить функционал заданий; повысить вовле-

ченность пользователей за счет интерактив-

ных упражнений, викторин и симуляций; 

внедрить элементы геймификации для усиле-

ния мотивации обучения. 

Рассмотрим результаты опроса, в кото-

ром респонденты оценивали свое намерение 

рекомендовать онлайн-обучение на Подфаке 

КФУ знакомым или друзьям. В 2022/23 учеб-

ном году 40 % участников дали максималь-

ную оценку, что указывает на их высокую сте-

пень удовлетворенности и готовность реко-

мендовать обучение на Подфаке КФУ с ис-

пользованием интерактивных технологий; 

27,5 % респондентов скорее порекомендовали 

бы обучение, в то время как 16,25 % затрудни-

лись с ответом. Всего 8,75 % респондентов не 

рекомендовали бы онлайн-обучение, а 7,5 % 

скорее не сделали бы это. Перекрестный ана-

лиз данных показал, что именно у этих 

16,25 % слушателей возникали технические 

проблемы на этапе итогового экзамена и они 

не смогли получить свидетельство об успеш-

ном окончании обучения. При сравнении с ре-

зультатами 2023/24 учебного года количество 

тех, кто дал максимальную оценку («обяза-

тельно порекомендую»), немного снизилось 

до 38,75 %, но среди тех, кто выбрал «скорее 

порекомендую», наблюдается рост до 35 %, 

т. е. значительная часть респондентов считают 

онлайн-формат изучения русского языка и 

предметов хорошим вариантом для подго-

товки к получению высшего образования в 
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России. В то же время доля ответов, указыва-

ющих на затруднение с ответом, уменьшилась 

до 12,5 %. Количество респондентов, которые 

не рекомендовали бы обучение или скорее не 

рекомендовали по тем или иным причинам, 

осталось на уровне 6,25 % и 7,5 % соответ-

ственно.  

Для 2022/23 и 2023/24 учебных лет кри-

терий Хи-квадрат (χ2) превышает критическое 

значение, значит, различия между эмпириче-

скими и теоретическими данными статистиче-

ски значимы (p ≤ 0,05) (табл. 3). 

В качестве объективного критерия 

оценки успешности обучения иностранных 

граждан в дистанционном формате с примене-

нием образовательной платформы Studerus 

была выбрана академическая успеваемость 

слушателей [10], а именно результаты выпуск-

ных экзаменов (в %) в 2023/24 учебном году 

по предметам «русский язык как иностран-

ный», «химия» и «биология» среди 80 обуча-

ющихся, прошедших анкетирование, а также 

получение документа о завершении обучения 

(свидетельство или справка). Результаты 

представлены в виде диаграммы (рис. 3а). 

 

Таблица 3 

Результаты сравнения эмпирических и теоретических данных при ответе обучающихся на вопрос 

«Порекомендуете ли вы онлайн-обучение на Подфаке КФУ своим друзьям или знакомым?» 

Table 3 

The results of comparing empirical and theoretical data when students answered the question  

“Would you recommend online learning at KFU Prep school to your friends or acquaintances?” 

Ответ 

Показатель 

Эмпирические данные, 

2022/23 / 2023/24, чел. 

Теоретические данные, 

2022/23 / 2023/24, чел. 

Обязательно порекомендую 32 / 31  16 / 16 

Скорее порекомендую 22 / 28  16 / 16 

Затрудняюсь ответить 13 / 10  16 / 16 

Скорее не порекомендую 6 / 6  16 / 16 

Не порекомендую 7 / 5 16 / 16 

Хи-квадрат (χ2) 2022/23 / 2023/24: 30,1 / 39,1 

df = 4 при p ≤ 0,05  χ^4 = 30,1 / 39,1 ˃ 9,49  

 

По биологии 13,75 % слушателей демон-

стрируют уверенное владение предметом и 

получили высокие результаты от 86 до 

100 баллов. Результат «хорошо» (от 71 до 

85 баллов) показали 28,75 % слушателей, что 

также свидетельствует о достаточном уровне 

усвоения учебного материала. Однако 

наибольшее количество обучающихся (50 %) 

справились со знанием предмета на «удовле-

творительно» (56–70 баллов), что указывает 

на необходимость улучшения знаний, 7,5 % 

студентов не дотянули до минимально удовле-

творительного уровня, получив 55 баллов и 

менее. 

Что касается химии, то здесь распределе-

ние результатов схоже. Только 11,25 % ре-

спондентов достигли отличных результатов. 

При этом 29,37 % слушателей показали хоро-

шие знания, получив 71–85 баллов. Однако 

следует отметить, что 51,25 % обучающихся 

получили «удовлетворительно» (56–70 бал-

лов), «неудовлетворительно» – 10 %. 
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Рис. 3. Результаты итоговой аттестации 2023/24 учебного года (а); перекрестный анализ получения 

свидетельств и справок об окончании Подфака КФУ и занятости обучающихся в 2023/24 учебном году (б) 

Fig. 3. Results of the final assessment in the 2023/24 academic year (a); cross-analysis of receiving certifi-

cates/diplomas of completion from the Preparatory Faculty of KFU and students’ employment status in the 2023/24 

academic year (b) 

 

 

Русский язык как иностранный демон-

стрирует более сбалансированное распределе-

ние результатов. Здесь 22,5 % слушателей по-

лучили 86–100 баллов, что является довольно 

высоким показателем для иностранного 

языка. Следующий уровень, где 37,5 % обуча-

ющихся достигли 71–85 баллов, также отра-

жает позитивную динамику. Со значительным 

числом в 31,25 % респондентов, получивших 

от 56 до 70 баллов, можно сделать вывод о 

том, что многие из слушателей получили до-

статочные базовые языковые навыки, однако 

8,75 % не достигли даже минимального 

уровня владения русским языком.  

Анализ результатов получения справки 

и свидетельства среди работающих и не рабо-

тающих слушателей показывает интересные 

закономерности и различия в отношении 

учебы и работы (рис. 3б). 

По нашим данным, 87,5 % слушателей 

получили свидетельство, что указывает на вы-

сокий уровень успеваемости и успешное за-

вершение дополнительной общеразвивающей 

программы на базе платформы Studerus. Эти 

иностранные граждане проявили значитель-

ную мотивацию и серьезный подход к обуче-

нию. Примечательно, что среди них 65,71 % 

совмещают учебу на Подфаке с работой. Та-

кой высокий процент работающих слушате-

лей может свидетельствовать о том, что они 

эффективно управляют своим временем и спо-

собны выделять достаточное количество уси-

лий для достижения академического успеха, 

несмотря на наличие рабочих обязательств.  

Однако 12,5 % слушателей по результа-

там обучения на образовательной платформе 

Studerus в 2023/24 учебном году получили 

только справку, что указывает на неудовле-

творительный результат. Эта группа, оче-

видно, столкнулась с определенными трудно-

стями в учебном процессе. Из этих обучаю-

щихся 40 % работают, 60 % не имеют рабочих 

обязательств. Это может означать, что отсут-

ствие работы у некоторых слушателей приво-

дит к меньшей мотивации и, возможно, к не-

достаточной сосредоточенности на учебе.  

Наблюдается умеренная положительная 

корреляция между наличием сертификата и 
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статусом «работают» (r = 0,44, p < 0,05). Это 

означает, что иностранные граждане, полу-

чившие сертификат, в основном совмещают 

дистанционное обучение и работу. 

В целом анализ получения свидетельств 

и справок по результатам освоения общераз-

вивающей программы на Подфаке КФУ под-

черкивает разницу в подходах и уровнях во-

влеченности обучающихся. Успешное завер-

шение курса указывает на серьезные усилия и 

способности у слушателей, которые могут 

гармонично сочетать учебу и работу. В то же 

время наличие доли слушателей онлайн-

курса, которые получили на аттестации неудо-

влетворительные результаты, говорит о необ-

ходимости в дальнейшем анализа причин та-

кого результата обучения с целью выявления 

и преодоления преград, которые появляются 

на пути иностранного гражданина к успеш-

ному обучению в России. Возможно, про-

блемы связаны с недостатком поддержки, не-

ясностью в понимании материалов или низкой 

организованностью в учебном процессе. 

Проведенное опытно-эксперименталь-

ное исследование подчеркивает положитель-

ное влияние применения интерактивных тех-

нологий онлайн-обучения на успешность уни-

верситетского обучения иностранных граж-

дан. Это направление развития современного 

образовательного процесса находит отраже-

ние в работах зарубежных исследователей. 

Так, W. A. Wetsch с коллегами проводят 

оценку эффективности и удовлетворенности 

обучением групп студентов, которые прохо-

дили только онлайн- или только оффлайн-обу-

чение теоретическим и практическим навы-

кам. Результаты обеих групп оказались сопо-

ставимыми. Преимущество онлайн-обучения 

в том, что освоение материала происходит у 

каждого студента в своем темпе, овладение 

информацией осуществляется и во внеучеб-

ные часы, высока роль самомотивации [22]. 

Таким образом, результаты данного и многих 

других, в том числе и международных, науч-

ных исследований показали, что онлайн-обу-

чение постоянно развивается, становится все 

более экономически обоснованным и высоко-

эффективным. 

 

Заключение 

Технологии интерактивного дистанци-

онного обучения позволяют иностранным 

гражданам получать доступ к качественному 

образованию и взаимодействовать с препода-

вателями в онлайн-среде, а также открывают 

новые возможности для обучения и развития в 

различных сферах знаний пользователей. 

В данном исследовании установлено, 

что применение технологий интерактивного 

обучения доказало свое положительное влия-

ние на успешность обучения иностранных 

граждан на этапе довузовской подготовки: 

большинство пользователей демонстрируют 

высокую удовлетворенность процессом обу-

чения и положительные академические ре-

зультаты. Анализ результатов итоговой атте-

стации подтверждает, что технологии интер-

активного обучения способствуют успешной 

подготовке иностранных граждан к обучению 

в университетах России, особенно в области 

освоения русского языка. 

Таким образом, можно заключить, что, 

предоставляя доступное образование людям 

из разных стран и регионов, предлагая широ-

кий выбор образовательных программ, инно-

вационные инструменты обучения, сертифи-

кацию и гибкий график обучения, технологии 

интерактивного дистанционного обучения мо-

гут быть рекомендованы к использованию 

иностранными абитуриентами, которые пла-

нируют учиться в университетах Российской 

Федерации и нуждаются в дополнительной 

поддержке для полноценного погружения в 
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языковую среду, а также иностранным граж-

данам, желающим углубленно изучать рус-

ский язык и познакомиться с русской культу-

рой. Настоящее исследование показало, что 

такие технологии могут быть полезны препо-

давателям и образовательным учреждениям, 

предоставляющим обучение русскому языку 

как иностранному за рубежом. 
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Abstract 

Introduction. The article studies the use of distance interactive educational technologies in 

teaching foreign citizens at the pre-university preparation stage in a Russian university. The aim of the 

study is to assess the impact of interactive online technologies on the academic success of foreign 

citizens in university education. 

Materials and Methods. The study was conducted during the 2022–2024 academic years at 

Kazan (Volga Region) Federal University, involving 160 international students. The interactive 

technology used was the Studerus educational platform, designed for distance learning. Data collection 

methods included surveys (using a five-point Likert scale) and analysis of academic performance. 

Statistical data processing involved the Chi-square test and Pearson’s correlation coefficient. 

Results. The main findings reveal a positive trend in foreign citizens’ perception of distance 

learning: satisfaction rates increased from 61.25% (2022–2023) to 73.7% (2023–2024). The majority 

of participants (over 60%) rated online learning positively, despite technical and organizational 

challenges. It was found that working students demonstrated higher satisfaction and academic 

performance, indicating effective self-organization. Academic outcomes showed that 87.5% of 

participants successfully completed the program. A moderate positive correlation was identified 

between combining work and studies and successful course completion (r = 0.44, p < 0.05) 
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Conclusions. The obtained data support the hypothesis that the systematic use of interactive 

distance learning technologies is effective and positively influences the academic success of foreign 

citizens. Most participants remained satisfied with the online learning format. Notably, even working 

students were able to balance studies and employment, demonstrating the flexibility and effectiveness 

of these technologies. 

Keywords 

Academic performance; Pre-university preparation; Foreign citizen; Interactive technologies; 

Online learning; Educational platform; Working student; Learner satisfaction; Learning success. 
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