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Модель управленческих компетенций преподавателя высшей школы:  

анализ перспектив развития в условиях цифровизации образования 
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им. Н. Г. Чернышевского, Саратов, Россия 

Проблема и цель. Статья посвящена проблеме совершенствования коммуникативной об-

разовательной среды с позиций адаптации системы высшего образования к цифровому фор-

мату. Цель работы −  выявить направления развития модели управленческих компетенций пре-

подавателя экономического вуза в условиях цифровой трансформации образования. 

Методология. Методологической основой работы является правило Парето (2080), поз-

воляющее оценить потенциал цифровых ресурсов и технологий для совершенствования модели 

управленческих компетенций преподавателя в цифровую эпоху. В ходе исследования использова-

лись методы экспертного оценивания, ассоциативно-лингвистического анализа, а также со-

циологический опрос студентов и преподавателей экономических факультетов Финансового 

университета при Правительстве РФ, Саратовского национального исследовательского госу-

дарственного университета им. Н. Г. Чернышевского с целью оценки значимости цифровой спе-

цифики коммуникационного взаимодействия субъектов образовательного процесса. 

Результаты. На основании теоретического анализа проблемы исследования выделен ком-

понентный состав модели управленческих компетенций преподавателя в системе высшего эко-

номического образования, включающий коммуникативный, содержательный, технологический 

и организационный блоки. Содержание компонентов модели демонстрирует важность цифро-

вой специфики современного коммуникационного знания для эффективной координации дея-

тельности участников образовательного процесса, в том числе повышения уровня интерактив-

ного взаимодействия.  

Использование метода экспертных оценок позволяет ранжировать уровень влияния циф-

ровых технологий на динамику развития компонентов модели управленческих компетенций. Ас-

социативно-лингвистический анализ визуализирует тесную связь результатов идентификации 
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респондентами категории «управленческие компетенции» с общими тенденциями цифровиза-

ции. Полученные результаты подтверждают справедливость принципа Парето в части согла-

сованности содержания управленческих компетенций с цифровым форматом социально-эконо-

мических отношений: 20 % компонентного состава управленческих компетенций преподава-

теля составляют навыки владения цифровыми технологиями, сформированность которых га-

рантирует 80 % образовательного результата с позиций эффективной коммуникации в различ-

ных информационных средах. 

Заключение. Результаты исследования позволяют сделать вывод о высоком потенциале 

цифровых ресурсов и технологий для развития модели управленческих компетенций преподава-

теля в части повышения интерактивных характеристик коммуникационного взаимодействия, 

возможности интеграции знаний в различных информационных средах, а также роста моти-

вации студентов, несмотря на когнитивную перегруженность «цифровой» реальности. 

Ключевые слова: высшее экономическое образование; эффективная коммуникация; кол-

лективная деятельность; управленческие компетенции; модель управленческих компетенций 

преподавателя; цифровизация образования; цифровые технологии; интерактивное обучение; 

искусственный интеллект; метод экспертного оценивания. 

 

 

Постановка проблемы 

Глобальная цифровая трансформация и 

переход к цифровой экономике определяют 

значимость цифровой специфики современ-

ного коммуникационного знания. Это, в свою 

очередь, актуализирует проблему совершен-

ствования коммуникативной образовательной 

среды с позиций адаптации системы высшего 

экономического образования к цифровому 

формату [20]. 

Важное значение при этом имеет оценка 

перспективных возможностей развития у 

субъектов образовательного процесса компе-

тенций, необходимых в цифровую эпоху [14]. 

Отечественные и зарубежные исследователи 

отмечают, что цифровая трансформация ока-

зывает существенное влияние на эффектив-

ность координации деятельности участников 

образовательного процесса [3; 12; 18; 16; 19]. 

В работе [9] особое внимание уделяется повы-

шению информационных возможностей педа-

гогов с целью успешного взаимодействия в 

цифровой образовательной среде. При этом 

актуализирован запрос на овладение не только 

когнитивными и процедурными навыками, но 

и навыками межличностного и социального 

взаимодействия [15]. 

Данная позиция, безусловно, коррели-

рует с определением значимости интерактив-

ных возможностей цифровой среды для орга-

низации коммуникационного взаимодействия 

субъектов образовательного процесса [21]. 

В современных условиях цифровая образова-

тельная среда дает преподавателям возмож-

ность адаптировать разнообразные интерак-

тивные формы занятий для студенческой 

аудитории [5]. Присущая интерактивному 

обучению гибкость позволяет студентам про-

являть инициативу в условиях коллективной 

деятельности, способствует реализации фаси-

литационных форм командной работы для эф-

фективного взаимодействия [7]. Результаты 

научных исследований подтверждают, что ин-

терактивные возможности цифровой образо-

вательной среды способствуют более глубо-

кому овладению студентами основами буду-

щей профессиональной деятельности [2; 10; 

13]. При этом ученые выделяют несколько 

ключевых характеристик цифровой образова-

тельной среды, такие как интеграция новых 
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технологий и разнообразных педагогических 

подходов, гибкость совмещения с физической 

средой и обогащение аудиторных учебных за-

нятий [1; 6; 8; 11]. Это, в свою очередь, демон-

стрирует возможность реализации персонали-

зированных образовательных траекторий в 

высшей школе, обеспечивающих студентов 

необходимыми знаниями и навыками для до-

стижения успеха в постоянно изменяющихся 

условиях рынка труда, а также требует от пре-

подавателей высокого уровня сформирован-

ности управленческих компетенций [4].  

Обращаясь к характеристике управлен-

ческих компетенций преподавателя вуза, ука-

жем на мнение коллектива российских иссле-

дователей (Н. В. Кохан, А. П. Ерёмина, 

Е. А. Ганаева [17]), которые отмечают, что 

процесс формирования названных компетен-

ций связан с реальной практикой управления 

и характеризуется активностью педагогиче-

ского работника как способностью проявлять 

сознательные волевые усилия между воздей-

ствующими факторами и реакцией на них [17]. 

Другими словами, управленческие компетен-

ции преподавателя проявляются в результате 

согласованности действий, реакций и прини-

маемых решений для достижения образова-

тельных целей. 

Представляется, что в течение послед-

него десятилетия потребность в хорошем 

управлении возросла в первую очередь по-

тому, что высшие учебные заведения как бе-

нефициары государственного или частного 

финансирования должны эффективно адапти-

роваться к динамично изменяющимся требо-

ваниям рынка труда. Вузам предоставляется 

 
1 Potgieter I. L., Coetzee M. Management competencies in 

higher education: Perceived job importance in relation to 

level of training required // Journal of Human Resource 

Management. – 2010. – Vol. 8 (1). – P. 1-10. 

бо́льшая автономия, что, в свою очередь, тре-

бует ответственности в управлении интеллек-

туальными ресурсами, модернизации образо-

вательных программ и обеспечении качества 

преподавания и научных исследований. 

В контексте настоящей работы представ-

ляют интерес результаты исследований зару-

бежных авторов из Университета Южной Аф-

рики (I. L. Potgieter, M. Coetzee) 1 , которые 

предлагают выделить в составе управленче-

ских компетенций пять различных измерений: 

планирование и организацию, лидерство, кон-

троль, конкретные аспекты человеческих ре-

сурсов и личные характеристики. По мнению 

ученых, полученные выводы могут служить 

потенциальной основой для разработки про-

грамм повышения квалификации преподава-

телей высшей школы.  

Мы разделяем мнение отечественного 

исследователя О. А. Мороховой2 о том, что в 

структуре управленческих компетенций пре-

подавателя вуза целесообразно выделять ком-

муникативный, содержательный, технологи-

ческий и организационный аспекты. Пола-

гаем, что содержание указанных компонентов 

отвечает запросам цифрового общества и поз-

воляет реализовать режим развития отече-

ственных педагогических кадров в современ-

ных условиях. 

В контексте вышесказанного выделим 

роль моделирования как универсального ме-

тода внедрения инноваций в образовательную 

практику высшей школы. В качестве опреде-

ления понятия «модель» принимаем формули-

ровку: «Модель – это форма отображения 

фрагмента действительности (объекта, явле-

ния, процесса) – оригинала модели, которая 

2 Морохова О. А. Управленческие компетенции препо-

давателя как фактор успеха в реализации педагогиче-

ского менеджмента в вузе // Современное педагоги-

ческое образование. – 2021. – № 5. – С. 281–285. 

URL: https://www.elibrary.ru/item.asp?id=46206838 
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содержит существенные свойства моделируе-

мого объекта и может быть представлена в аб-

страктной форме»3. Одним из наиболее важ-

ных свойств модели является возможность мо-

делирования скрытых внутренних свойств 

объекта или процесса4. Обращаясь к особен-

ностям моделирования практики профессио-

нального развития преподавателей в системе 

высшего экономического образования, сле-

дует отметить возможность создания предпо-

сылок для грамотного решения жизненно важ-

ных проблем в социально-экономической 

сфере современного общества. 

Обобщая результаты теоретического 

анализа, выделим компонентный состав мо-

дели управленческих компетенций преподава-

теля в системе высшего экономического обра-

зования с позиций цифровых перспектив:  

– коммуникативный блок (владение при-

емами межличностной коммуникации, ко-

мандного сотрудничества, умением решать 

коммуникативные задачи с использованием 

лидерских качеств в контексте цифровой спе-

цифики взаимодействия); 

– содержательный блок (владение прие-

мами познавательной деятельности, умением 

управлять информацией, а также интегриро-

вать знания в различных информационных 

средах); 

– технологический блок (владение со-

временными педагогическими технологиями, 

в том числе цифровыми, для решения задач в 

рамках образовательного процесса и предмет-

ной области); 

 
3 Стёпин В. С., Ивин А. А., Голдберг Ф. Н. Подготовка 

электронной публикации и общая редакция: Центр 

гуманитарных технологий. URL: 

https://gtmarket.ru/concepts/7024  
4 Землянская Е. Н. Моделирование как метод педагоги-

ческого исследования // Преподаватель ХХI век. – 

– организационный блок (владение при-

емами целеполагания, планирования, органи-

зации и мониторинга учебной деятельности, а 

также способностью мотивировать участни-

ков образовательного процесса с учетом ко-

гнитивной перегруженности в условиях совре-

менной «цифровой» реальности). 

Содержание представленных компонен-

тов демонстрирует важность цифровой специ-

фики современного коммуникационного зна-

ния для эффективной координации деятельно-

сти участников образовательного процесса, в 

том числе повышения уровня интерактивного 

взаимодействия [4]. Цель настоящего исследо-

вания − выявить направления развития модели 

управленческих компетенций преподавателя 

экономического вуза в условиях цифровой 

трансформации образования. 

 

Методология исследования 

В качестве методологической основы ис-

следования используется принцип оптималь-

ности Парето (2080), позволяющий оценить 

потенциал цифровых ресурсов и технологий 

для совершенствования модели управленче-

ских компетенций преподавателя экономиче-

ского вуза в цифровую эпоху5. 

С целью выявления направлений разви-

тия модели управленческих компетенций пре-

подавателя экономического вуза выполним 

декомпозицию содержания ее структурных 

компонентов с учетом цифрового формата со-

временных коммуникаций и уровней сформи-

рованности компетенций с позиций личност-

ного и коллективного взаимодействия 

(табл. 1). 

2013. – № 3–1. – С. 35–43. URL: 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=20316556  
5  Парето В. Учебник политической экономии. – М.: 

РИОР: ИНФРА-М, 2022. – 592 с. URL: 

https://znanium.com/catalog/document?id=394265 
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Таблица 1 

Модель управленческих компетенций преподавателя экономического вуза 

Table 1 

Model of managerial competencies of a teacher of an economic university 

Уровни сформи-

рованности 

компетенций 

Коммуникативный 

блок 

Содержательный 

блок 

Технологический 

блок 

Организационный 

блок 

1 уровень 

Реактивное 

взаимодей-

ствие 

Компетенции межлич-

ностного взаимодей-

ствия, в том числе в 

цифровой среде 

Компетенции 

познавательной 

деятельности, в 

том числе в циф-

ровой среде 

Компетенции, поз-

воляющие ориенти-

роваться в совре-

менных педагогиче-

ских технологиях 

Компетенции планиро-

вания и организации 

учебной деятельности, в 

том числе в условиях 

цифровой специфики 

взаимодействия 

2 уровень 

Активное вза-

имодействие 

Компетенции решения 

коммуникативных за-

дач с использованием 

лидерских качеств, в 

том числе в цифровой 

среде 

Компетенции 

управления ин-

формацией, в 

том числе циф-

ровым контен-

том 

Компетенции, обес-

печивающие приме-

нение технологий, в 

том числе цифро-

вых, в образователь-

ном процессе 

Компетенции монито-

ринга учебной дея-

тельности, в том числе 

в условиях цифровой 

специфики взаимодей-

ствия 

3 уровень 

Интерактив-

ное взаимо-

действие 

Компетенции команд-

ного и междисципли-

нарного сотрудниче-

ства, в том числе в 

цифровой среде 

Компетенции ин-

теграции знаний 

в различных ин-

формационных 

средах 

Компетенции, обес-

печивающие приме-

нение технологий, в 

том числе цифро-

вых, в предметной 

области 

Компетенции мотива-

ции студентов в усло-

виях когнитивной пе-

регруженности «циф-

ровой» реальности 

 

 

Анализ содержания таблицы 1 визуали-

зирует динамику развития управленческих 

компетенций преподавателя в условиях циф-

ровой трансформации. Предложенные уровни 

сформированности компетенций демонстри-

руют возможность расширения интерактив-

ного взаимодействия в цифровой среде.  

С целью эмпирической проверки направ-

лений развития модели управленческих ком-

петенций авторами использовались методы 

экспертного оценивания, ассоциативно-линг-

вистического анализа, а также социологиче-

ский опрос студентов и преподавателей эконо-

мических факультетов Финансового универ-

ситета при Правительстве РФ, Саратовского 

национального исследовательского государ-

ственного университета им. Н. Г. Чернышев-

ского. Количественный и качественный со-

став респондентов составил: 446 студентов (1–

4 курса), 102 преподавателя дисциплин пред-

метных областей «Математика и информа-

тика», «Экономика и финансы», «Социально-

гуманитарные дисциплины». В гендерном раз-

резе количество респондентов составило: 

142  мужчины и 406 женщин. 

 

Результаты исследования 

Представим результаты анализа полу-

ченных эмпирических данных. 

В ходе исследования изучалось мнение 

респондентов относительно значимости циф-

ровых ресурсов с позиций эффективной ком-
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муникации субъектов образовательного про-

цесса, а также их влияния на уровень развития 

управленческих компетенций преподавателя 

экономического вуза. 

В первой части исследования респонден-

там-студентам был задан вопрос относительно 

предпочтительного формата учебных занятий. 

Результаты представлены на диаграмме 

(рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Результаты ответов студентов на вопрос о предпочтительном формате учебных занятий 

Fig. 1. Results of studentsʼ answers to the question about the preferred format of educational classes 

 

 

Полученные эмпирические данные 

(рис. 1) демонстрируют устойчивый запрос 

студенческой аудитории на применение в 

учебном процессе цифровых технологий: 

лишь 21 % от общего количества студентов 

предпочитают классический учебный про-

цесс, в то время как 79 % − использование со-

временных технологий обучения, в том числе 

возможностей цифровых ресурсов.  

Визуализируем динамику предпочтений 

студентов в разрезе курсов обучения (рис. 2). 

 

79%

21%

Учебные занятия, в формате 

которых используются 

цифровые технологии

Классический учебный процесс
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Рис. 2. Динамика предпочтений студентами учебных занятий,  

в формате которых используются цифровые технологии 

Fig. 2. Dynamics of studentsʼ preferences for educational activities that use digital technologies 

 

Информация, представленная на диа-

грамме (рис. 2), демонстрирует, что выбор 

студентов в пользу цифрового формата учеб-

ных занятий растет по мере движения от пер-

вого к четвертому курсу (от 27,3 % до 83,6 %). 

Представляется, что объяснение такого рас-

пределения голосов лежит в социально-психо-

логической области. Адаптируясь в вузе к но-

вым условиям обучения, первокурсники 

склонны отдавать предпочтение классиче-

ским, привычным формам образовательного 

процесса. Освоившись в вузе, они готовы к 

участию в активных и интерактивных формах 

учебных занятий, что как раз и возможно при 

использовании цифрового формата межлич-

ностного и коллективного взаимодействия. 

В части гендерных предпочтений ре-

зультаты ответов респондентов представлены 

на рисунке 3). 

 
 

Рис. 3. Оценка гендерных предпочтений студентов относительно использования  

цифрового формата учебных занятий 

Fig. 3. Assessing studentsʼ gender preferences regarding the use of digital format of educational classes 

27,3%

36,7%

61,7%

83,6%

1 курс 2 курс 3 курс 4 курс

65,6%

88,3%

34,4%

11,7%
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При анализе диаграммы (рис. 3) следует 

отметить гендерную специфику экономиче-

ских факультетов вузов – существенное пре-

обладание девушек. Однако, как следует из 

диаграммы, процент юношей (88,3 %), пред-

почитающих занятия с использованием циф-

рового формата, превышает соответствующий 

процент студенток (65,6 %). Можно предполо-

жить, что объяснение такого соотношения вы-

бора связано с гендерно-психологическими 

характеристиками. Женщины склонны выби-

рать проверенные, устоявшиеся варианты по-

ведения, что в данном случае ассоциируется с 

классическими формами проведения занятий, 

в то время как мужчины же наоборот, рассмат-

ривают новую форму занятия как вызов, по-

буждающий к активности. 

Далее студентам был задан вопрос: 

«Насколько часто Вы используете цифровые 

платформы и сервисы в учебном процессе?» 

Результаты ответов представлены на ри-

сунке  4. 

Анализ диаграммы (рис. 4) демонстри-

рует, что среди предложенных вариантов ли-

дирует частотность использования почтовых 

сервисов: среди опрошенных практически не 

нашлось тех, кто не использует (0 %) или ис-

пользует редко (2 %) данный цифровой ре-

сурс, в то время как часто используют 11 %, а 

регулярно – 87 % опрошенных. Это легко объ-

яснимо. Именно электронная почта – корпора-

тивная или личная – уже много лет является 

привычным цифровым каналом коммуника-

ции, в том числе между студентами и препода-

вателями. Также активно используется ре-

спондентами электронная образовательная 

среда университета: 68 % опрошенных сту-

дентов заявили об регулярном использовании 

и лишь 1 % опрошенных заявил, что никогда 

не обращался к электронным образователь-

ным ресурсам своего учебного заведения. 

Можно предположить, что инициатива в дан-

ном случае на стороне преподавателей, но в то 

же время она активно поддерживается студен-

тами. Особого внимания заслуживают ответы 

на вопрос о частотности использования ИИ на 

основе нейросетей. Именно по этой позиции 

респонденты дали наиболее высокий процент 

отрицательных ответов, заявив, что не исполь-

зовали никогда (52 %) или редко используют 

(34 %). Объяснение может быть двояким. 

Либо это студенты и преподаватели, еще не 

освоившие данную технологию, либо это те, 

кто уверен в преимуществах естественного 

интеллекта. 

Во второй части эмпирического экспери-

мента организаторы оценили влияние цифро-

вых ресурсов и технологий на уровень разви-

тия компонентов модели управленческих ком-

петенций преподавателя (технологического, 

коммуникативного, содержательного и орга-

низационного). В ходе работы использовался 

метод экспертных оценок, в частности одна из 

его модификаций − метод предпочтений, где 

m экспертов: Э1, Э2, ..., Эm оценивают n вари-

антов предпочтений: Z1, Z2, ..., Zn. Каждый экс-

перт проводит оценку вариантов, пользуясь 

числами натурального ряда. Наиболее важ-

ному варианту присваивается 1, менее важ-

ному 2 и т. д. Полученные экспертные оценки 

позволяют заполнить матрицу предпочтений и 

рассчитать суммарные оценки предпочтений 

по каждому варианту. Затем суммарные 

оценки нормируются и полученные резуль-

таты визуализируют веса вариантов предпо-

чтений.  
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Рис. 4. Выявление частотности личного использования студентами цифровых 

 платформ и сервисов в учебном процессе 

Fig. 4. Identifying the frequency of personal use of digital platforms and services  

by students in the educational process 

 

 

В рамках исследования в качестве экс-

пертов были привлечены студенты и профес-

сорско-преподавательский состав (ППС): 

Э1 − преподаватели блока дисциплин 

«Математика и информатика»; 

Э2 − преподаватели блока дисциплин 

«Экономика и финансы»; 

Э3 − преподаватели социально-гумани-

тарных дисциплин; 

Э4 − студенты 4 курса; 

Э5 − студенты 3 курса; 

Э6 − студенты 2 курса; 

Э7 − студенты 1 курса. 

Респондентам было предложено оценить 

уровень влияния цифровых ресурсов и техно-

логий на динамику развития блоков управлен-

ческих компетенций, где  

Z1 − коммуникативный блок; 

Z2 − содержательный блок; 

Z3 − технологический блок; 

Z4 − организационный блок. 

Экспертиза проводилась в форме опроса, 

результаты которого представлены с помо-

щью матрицы предпочтений (табл. 2). 
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Таблица 2 

Исходная матрица предпочтений 

Table 2 

Initial preference matrix 

Эj\Zi Z1 Z2 Z3 Z4 

Э1 2 3 1 4 

Э2 3 2 1 4 

Э3 1 4 2 3 

Э4 2 4 1 3 

Э5 3 2 1 4 

Э6 1 2 3 4 

Э7 1 4 2 3 

 

 

С целью удобства ранжирования значи-

мости компонентного состава модели управ-

ленческих компетенций модифицируем ис-

ходную матрицу предпочтений: 

 

 kji
 = n – kji (1 < j < m; 1 < i < n). 

 

Обработка модифицированной матрицы 

предпочтений (табл. 3) позволяет найти веса 

вариантов выбора, характеризующие их отно-

сительную важность. Для этого определяем 

цену каждого предпочтения (складываем по 

столбцам) и получаем суммарные оценки 

предпочтений: 

 

К1 = 15; К2 = 7; К3 = 17; К4 = 3. 

 

Нормируем оценки и получаем веса ва-

риантов предпочтений: 

 

V1 = 15/42 = 0,357; V2 = 0,167; V3 = 0,405; 

V4 = 0,071. 

Сумма всех Vi = 1, значит, веса вариан-

тов найдены верно. Получаем следующий по-

рядок ранжирования уровня влияния цифро-

вых технологий на развитие компонентов мо-

дели управленческих компетенций преподава-

теля: Z3, Z1, Z2, Z4 (технологический, коммуни-

кативный, содержательный и организацион-

ный компоненты).  

Полученные результаты показали, что 

эксперты достаточно высоко оценили техно-

логический и коммуникативный компоненты 

в составе модели управленческих компетен-

ций с позиций цифровых перспектив. Владе-

ние современными педагогическими техноло-

гиями, в том числе цифровыми, и умение ре-

шать коммуникативные задачи с использова-

нием лидерских качеств, форм командного со-

трудничества представляются и преподавате-

лям, и студентам важными элементами обра-

зовательного процесса. 
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Таблица 3 

Модифицированная матрица предпочтений 

Table 3 

Modified рreference мatrix 

Эj\Zi Z1 Z2 Z3 Z4 

Э1 2 1 3 0 

Э2 1 2 3 0 

Э3 3 0 2 1 

Э4 2 0 3 1 

Э5 1 2 3 0 

Э6 3 2 1 0 

Э7 3 0 2 1 

 

С целью выявления специфики управ-

ленческих компетенций преподавателя эконо-

мического вуза, их взаимосвязи с цифровым 

форматом коммуникационного взаимодей-

ствия использовался метод ассоциативно-

лингвистического анализа. В роли респонден-

тов были привлечены представители ППС. 

Участникам эксперимента предложили зафик-

сировать до трех персональных ассоциаций с 

категорией «управленческие компетенции». 

Результаты эксперимента представлены с по-

мощью облака ассоциаций, составленного в 

соответствии с частотой упоминания респон-

дентами. Визуализация ассоциативных связей 

выполнена с использованием сервиса Wordʼs 

Cloud (рис. 5). 

 

Рис. 5. Визуализация ассоциативных связей респондентов относительно термина 

 «управленческие компетенции» с использованием сервиса Wordʼs Cloud 

Fig. 5. Visualization of respondentsʼ associative links regarding the term 

 “management competencies” using the Wordʼs Cloud service 
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Проанализируем выбор респондентами 

ассоциаций к понятию «управленческие ком-

петенции» (рис. 5). Очевидно, что среди них 

явно преобладают термины: коммуникации, 

интерактивность, сотрудничество, что обнару-

живает ассоциативную связь между поняти-

ями «коммуникация» и «интерактивность» и 

указывает на понимание сути управленческих 

компетенций в цифровой среде. Близко по ча-

стотности выбора к вышеназванным ассоциа-

циям находятся «инновации» и «будущее». 

Это позволяет говорить о том, что участники 

опроса видят прогрессивность, перспектив-

ность, необходимость развития управленче-

ских компетенций. Ассоциации «мотивация», 

«лидерство», «управление временем», «при-

нятие решений» находятся в средней части 

выбора и визуализируют связь управленче-

ских компетенций со способностью прини-

мать решения, быть организатором, уметь мо-

тивировать и брать ответственность на себя. 

Привлекают внимание ассоциации (интернет, 

искусственный интеллект, социальные сети), 

обнаруживающие тесную связь результатов 

идентификации респондентами категории 

«управленческие компетенции» с общими 

тенденциями цифровизации. На периферии 

облака по воле респондентов оказались «кон-

фликтология», «адаптивность», «угрозы». 

Указанные варианты ответов не составляют 

большинства, но требуют проведения допол-

нительных исследований по выявлению стрес-

согенных факторов и, возможно, разработки 

практических рекомендаций по их минимиза-

ции. 

Принимая во внимание визуализирован-

ные ассоциативные связи, следует отметить 

тесную связь результатов идентификации ре-

спондентами категории «управленческие ком-

петенции» с общими тенденциями цифровиза-

ции в целом и системы образования в частно-

сти. 

Подведем итог. В современных дина-

мично изменяющихся условиях содержание и 

уровень управленческих компетенций препо-

давателя вуза постоянно корректируются. При 

этом навыки владения цифровыми технологи-

ями определяют условия повышения качества 

интерактивного взаимодействия в различных 

информационных средах, что, в свою очередь, 

способствует установлению контакта, про-

гнозу поведения и целенаправленному движе-

нию субъектов образовательного процесса к 

результату. 

Полученные результаты исследования 

подтверждают справедливость принципа Па-

рето в части согласованности содержания 

управленческих компетенций с цифровым 

форматом социально-экономических отноше-

ний: 20 % компонентного состава управленче-

ских компетенций преподавателя составляют 

навыки владения цифровыми технологиями, 

сформированность которых гарантирует 80 % 

образовательного результата с позиций эф-

фективной коммуникации в различных ин-

формационных средах. 

 

Заключение 

Результаты анализа проблемы исследо-

вания позволили выделить компонентный со-

став модели управленческих компетенций 

преподавателя в системе высшего экономиче-

ского образования с позиций ранжирования 

уровня влияния цифровых ресурсов:  

– технологический блок (владение со-

временными педагогическими технологиями, 

в том числе цифровыми, для решения задач в 

рамках образовательного процесса и предмет-

ной области); 

– коммуникативный блок (владение при-

емами межличностной коммуникации, ко-

мандного сотрудничества, умением решать 

междисциплинарные коммуникативные за-

дачи с использованием лидерских качеств в 
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контексте цифровой специфики взаимодей-

ствия); 

– содержательный блок (владение прие-

мами познавательной деятельности, умением 

управлять информацией, а также интегриро-

вать знания в различных информационных 

средах); 

– организационный блок (владение при-

емами планирования, организации и монито-

ринга учебной деятельности, а также способ-

ностью мотивировать участников образова-

тельного процесса с учетом когнитивной пере-

груженности в условиях современной «цифро-

вой» реальности). 

Содержание представленных компонен-

тов демонстрирует важность цифровой специ-

фики современного коммуникационного зна-

ния для эффективной координации деятельно-

сти участников образовательного процесса, в 

том числе повышения уровня интерактивного 

взаимодействия.  

Результаты эмпирической части иссле-

дования позволили выявить направления раз-

вития модели управленческих компетенций 

преподавателя экономического вуза в цифро-

вую эпоху: 

– повышение интерактивных характери-

стик коммуникационного взаимодействия; 

– возможность интеграции знаний в раз-

личных информационных средах; 

– рост мотивации студентов, несмотря на 

когнитивную перегруженность «цифровой» 

реальности. 

Анализ результатов исследования позво-

ляет сделать вывод о высоком потенциале 

цифровых ресурсов и технологий для совер-

шенствования модели управленческих компе-

тенций преподавателя в цифровую эпоху. 
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Abstract 

Introduction. The article is devoted to the problem of improving the communicative educational 

environment from the standpoint of adapting the higher education system to the digital format. The 

purpose of this work is to identify the directions for the development of the model of managerial 

competencies for economics university academic staff in the context of the digital transformation of 

education. 

Materials and Methods. The methodological basis of the work is the Pareto rule (2080), 

which allows to assess the potential of digital resources and technologies for improving the model 

of managerial competencies of a university teacher in the digital age. The study uses methods of 

expert assessment, associative-linguistic analysis, as well as a sociological survey of students and 

teachers of economics faculties at the Financial University under the Government of the Russian 

Federation, Saratov National Research State University named after N. G. Chernyshevsky in order 

to assess the digital specificity significance for the communicative interaction of stakeholders in 

education. 

Results. Based on the theoretical analysis of the research problem, the component composition 

of the model of managerial competencies of academic staff in the system of higher economics education 

has been identified, including communicative, substantive, technological and organizational units. The 

content of the components within the model demonstrates the importance of the digital specificity of 

modern communication knowledge for effective coordination of stakeholders’ activities in the 

educational process, including increasing the level of interaction. The use of the expert assessment 

method made it possible to rank the level of influence of digital technologies on the dynamics of the  
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development of the components within the model of managerial competencies. Associative-linguistic 

analysis reveals the close connection between the results of the respondents’ identification of the 

‘management competencies’ category with general trends in digitalization. The results obtained confirm 

the validity of the Pareto principle in terms of the consistency of the content of managerial competencies 

with the digital format of socio-economic relations: 20 % of the component composition of the university 

teacher’s managerial competencies are skills in digital technologies, the formation of which guarantees 

80 % of the educational outcomes from the standpoint of effective communication in various information 

environments. 

Conclusions. The study concludes that digital resources and technologies have a high potential 

for developing a model of teachers’ management competencies in terms of improving the interactive 

characteristics of communication, the possibility of integrating knowledge in various information 

environments, as well as increasing students’ motivation, despite the cognitive overload of the ‘digital’ 

reality. 

Keywords  

Higher economics education; Effective communication; Collective activity; Management 

competencies; Model of managerial competencies of a teacher; Digitalization of education; Digital 

technologies; Interactive learning; Artificial intelligence; Expert assessment method. 
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