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Проблема и цель. В условиях стремительной цифровой трансформации экономики и 

устаревания профессиональных знаний формирование интеллектуально-инновационного потен-

циала кадров становится центральной задачей корпоративного управления. Для обеспечения не-

прерывного профессионального роста и поддержания интеллектуально-инновационного потен-

циала кадров требуется динамичная, адаптивная и гибкая информационно-образовательная 

среда, способная реагировать на изменения внешней и внутренней деловой среды. Цель ста-

тьи  – выявление особенностей информационно-образовательной среды для непрерывного раз-

вития интеллектуально-инновационного потенциала кадров на основе оценки факторов ее гиб-

кости и адаптивности. 

Методология. Методологическую основу составляет интеграция личностно ориентиро-

ванного, деятельностного и средового подходов. В опросах участвовали сотрудники предприя-

тий Кемеровской области и преподаватели Национального исследовательского Томского поли-

технического университета. 

Результаты. На теоретическом этапе был проведен проблемно-аналитический синтез 

научной литературы. В ходе исследования выявлены и эмпирически подтверждены четыре клю-

чевых фактора эффективности информационно-образовательной среды: технологическая ин-

фраструктура, педагогическая адаптивность, динамическая персонализация и контекстная ре-

левантность. Исследование подтвердило валидность предложенной системы факторов и поз-

волило определить их иерархию.  

Заключение. Исследование позволило выделить ключевые особенности информационно-

образовательной среды для непрерывного развития кадров. Предложенная систематизация 
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факторов создает научную основу для дальнейшего проектирования гибких образовательных 

сред, позволяющих формировать устойчивое конкурентное преимущество организации за счет 

целенаправленного развития интеллектуально-инновационного потенциала кадров. 

Ключевые слова: информационно-образовательная среда; дополнительное профессио-

нальное образование; интеллектуально-инновационный потенциал кадров. 

 

Постановка проблемы 

Проблема формирования востребован-

ных знаний, умений и навыков приобретает 

особую актуальность в современном мире, ха-

рактеризующемся ускоренной технологиче-

ской трансформацией, ростом цифровизации 

и повышением требований к уровню квалифи-

кации сотрудников. Для обеспечения непре-

рывного профессионального роста и поддер-

жания интеллектуально-инновационного по-

тенциала кадров требуется динамичная, адап-

тивная и гибкая информационно-образова-

тельная среда (ИОС), способная реагировать 

на изменения внешней и внутренней деловой 

среды.  

Согласно исследованиям McKinsey к 

2030 г. до 30 % навыков среднего работника 

устареют, что делает обучение пожизненным 

и контекстно-зависимым1. В этой связи акту-

альной становится задача оценки факторов 

гибкости и адаптивности ИОС, обеспечиваю-

щих формирование интеллектуально-иннова-

ционного потенциала кадров. 

Понятие информационно-образователь-

ной среды рассматривается многими уче-

ными. Каждый автор, проводя исследование в 

этой области, заостряет внимание на интере-

сующих его аспектах, что создает трудности в 

понимании сущности ИОС.  

Отечественные исследователи акценти-

руют внимание на различных гранях ИОС: от 

ее роли в цифровой трансформации образова-

 
1 McKinsey & Company. The Great Attrition is Making 

Way for the Great Reinvention. 2022. URL: 

ния до влияния на развитие проектно-эвристи-

ческих умений и взаимодействия участников 

образовательного процесса. 

К. С. Дибирова, Д. А. Салманова рас-

сматривают современную ИОС как ключевой 

аспект цифровой трансформации образования 

[1]. Описывая структуру ИОС, авторы выде-

ляют важные характеристики, такие как спо-

собность обрабатывать большие объемы ин-

формации, критический анализ источников и 

аргументация выводов. Использование циф-

ровых технологий, мультимедиа и коммуника-

ционных сервисов позволяет создать благо-

приятные условия для развития аналитиче-

ских способностей и готовности использовать 

цифровые инструменты в будущей професси-

ональной деятельности [1]. 

Д. А. Салманова, Р. В. Сулейманова, 

И. С. Исламбекова делают акцент на иннова-

ционном подходе к созданию ИОС, ориенти-

рованном на развитие проектно-эвристиче-

ских умений студентов педагогических вузов 

[2]. Подчеркивая влияние цифровизации на 

образовательный процесс, авторы утвер-

ждают, что ИОС должна выступать не только 

техническим инструментом, но и основным 

фактором, влияющим на качество образова-

ния и потенциал самостоятельного развития 

студентов. Важными аспектами являются пси-

холого-педагогические принципы, стимули-

рующие когнитивную активность, критиче-

ское мышление и креативность. Авторы счи-

тают, что интеграция цифровых технологий и 

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-or-

ganizational-performance/our-insights/the-great-attri-

tion-is-making-way-for-the-great-reinvention 
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практико-ориентированного обучения способ-

ствует формированию важных профессио-

нальных компетенций [2]. 

И. А. Петрова, А. А. Петрова, М. М. Ге-

расимова, П. А. Егармин, Ф. Г. Ахматшин изу-

чали взаимодействие преподавателей и сту-

дентов в ИОС вуза [3]. Исследователи предла-

гают рассматривать ИОС как открытую педа-

гогическую систему, нацеленную на развитие 

творческих и интеллектуальных качеств сту-

дентов. В работе выделены принципы проек-

тирования ИОС, такие как адаптивность, не-

линейность, самообразование и интерактив-

ность, создающие основу для персонального 

выбора студента и повышения его вовлечен-

ности в образовательный процесс [3]. 

В. Ю. Хабрусьев подробно описывает 

информационно-учебную среду как важный 

компонент подготовки кадров в высшей 

школе [4]. Предложено определение «эффек-

тивной информационно-учебной среды», обо-

значающее ее способность координировать 

взаимодействие студентов, преподавателей и 

самой среды как сетевых субъектов образова-

тельного процесса. Определены педагогиче-

ские условия эффективного функционирова-

ния информационно-учебной среды, включа-

ющие наглядную структурированную си-

стему, подготовку студентов к работе с инфор-

мационными системами и повышение ИТ-

компетенции профессорско-преподаватель-

ского состава [4].  

Е. О. Воробчикова углубляет концепцию 

ИОС, вводя дополнительные компоненты, та-

кие как персонализация и адаптивность [5]. 

Технические возможности ИОС предостав-

ляют инструментарий для отслеживания про-

гресса, диагностики затруднений и подбора 

 
2 Abdullayeva S. I., Djalalov T. A., Shayusupova A. A. In-

formation educational environment in the university ed-

ucational system // Science and Innovation. – 2023. – 

материалов, соответствующих индивидуаль-

ным предпочтениям и возможностям обучаю-

щихся. Этот подход гарантирует максималь-

ную реализацию потенциала каждого сту-

дента, увеличивая его заинтересованность и 

продуктивность в обучении [5]. 

Е. В. Фролова, О. В. Рогач, Ю. В. Кузне-

цов отмечают важную роль цифровых навы-

ков преподавателей в процессе модернизации 

ИОС [6]. Их исследование подчеркивает, что 

качественная ИОС зависит не только от нали-

чия современных технологий, но и от способ-

ности преподавателей эффективно использо-

вать их в образовательном процессе [6]. 

Е. А. Спирина представила подробный 

анализ ИОС университета, рассмотрев ее 

структуру и составные части [7]. В статье вы-

делены шесть основных подсистем ИОС: ма-

териально-техническая, информационно-тех-

нологическая, информационно-ресурсная, ме-

тодическая, организационно-кадровая и вспо-

могательная. Каждая из этих подсистем ока-

зывает значительное влияние на качество 

учебно-методической работы преподаватель-

ского состава и общую эффективность образо-

вательного учреждения. На основании прове-

денного анализа сделан вывод о том, что пол-

ноценное формирование и развитие ИОС зна-

чительно повышают эффективность учебно-

методической работы профессорско-препода-

вательского состава [7]. 

Ш. И. Абдуллаева, Т. А. Джалалов, 

А. А. Шайюсупова 2  рассматривают ИОС как 

цифровую экосистему, предназначенную для 

поддержки и повышения качества образова-

тельного процесса в вузах. Авторы3 обращают 

внимание на структурные компоненты ИОС, 

включая информационно-образовательные ре-

Vol. 2 (5). – P. 70–76. URL: https://zenodo.org/rec-

ords/7908535  
3 Там же. 
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сурсы, компьютерные технологии, коммуни-

кационные сервисы и педагогические техно-

логии. 

Современные ИОС используют данные о 

поведении обучающихся (время на задания, 

частота входов, успешность выполнения те-

стов) для адаптации контента и маршрутов 

обучения. Например, системы с искусствен-

ным интеллектом могут прогнозировать риски 

отчисления, предлагать индивидуальные тра-

ектории освоения дисциплин и автоматически 

подбирать дополнительные материалы на ос-

нове уровня подготовки студента [8]. 

Важно подчеркнуть, что ИОС не сво-

дится только к техническим средствам. Ее эф-

фективность определяется педагогической 

компетентностью преподавателей, вовлечен-

ностью обучающихся и наличием методиче-

ской поддержки. Технологии не заменяют пе-

дагога, а усиливают его роль как координа-

тора, ментора и дизайнера образовательного 

опыта. 

Отсутствие единого определения ИОС 

не является недостатком, а отражает ее много-

аспектную природу. Считаем, что для целей 

научного и практического применения целе-

сообразно рассматривает ИОС как многоуров-

невую, многофункциональную и мультиплат-

форменную среду, объединяющую: 

− педагогические цели; 

− содержание образования; 

− технологии и инфраструктуру; 

− социальные и эмоциональные аспекты 

взаимодействия; 

− механизмы обратной связи и оценки. 

В условиях цифровой трансформации 

образования ИОС перестает быть просто тех-

нической инфраструктурой – она становится 

 
4 Hašková A., Lukáčová D., Noga H. Teacher self-assess-

ment as a part of quality management // Science for Edu-

cation Today. – 2019. – Vol. 9 (2). – P. 156-169. URL: 

https://elibrary.ru/feroif 

стратегическим ресурсом, обеспечивающим 

трансформацию методик преподавания, фор-

матов взаимодействия и механизмов оценки 

результатов обучения. 

Это подчеркивает интеграцию техноло-

гий и педагогики, где ключевым является не 

наличие оборудования, а функциональная 

связь между контентом, человеком и процес-

сом. 

Зарубежный научный дискурс послед-

них лет дополняет и конкретизирует эти поло-

жения. Исследования показывают, что успеш-

ная адаптация и развитие в глобализирован-

ной среде невозможны без персонализирован-

ных траекторий обучения, которые позволяют 

учитывать исходный уровень знаний и про-

фессиональные цели каждого сотрудника. 

При этом ключевую роль играет технологиче-

ская инфраструктура. Влияние искусствен-

ного интеллекта на рынок труда трансформи-

рует существующие роли, требуя от ИОС не 

только технической оснащенности, но и спо-

собности к быстрой перестройке образова-

тельных треков под новые цифровые компе-

тенции [9; 10]. 

Работа S. S. Kamara, S. Dadhabai [11] под-

тверждает прямую зависимость академиче-

ской успеваемости от восприятия студентами 

факторов образовательной среды. Исследова-

ния в области искусственного интеллекта по-

казывают его потенциал для создания персо-

нализированных рекомендаций, повышающих 

учебную мотивацию [12], а также анализи-

руют общие вызовы внедрения искусствен-

ного интеллекта в образовательный процесс 

[13]. 

Особое значение в современных усло-

виях приобретает персонализация обучения4. 

Gadušova Z., Haškova A., Szarszoi D. Teachers` compe-

tences evaluation: Case study // Science for Education To-

day. – 2020. – Vol. 10 (3). – P. 164-177. URL: https://eli-

brary.ru/suwlou  
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Как отмечает A. Y. Huang, ИОС обеспечивает 

необходимую гибкость, позволяя обучаться в 

индивидуальном ритме, современные си-

стемы используют данные о поведении обуча-

ющихся для адаптации контента [14]. 

Однако, несмотря на наличие отдельных 

успешных практик, недостаточно изучено це-

лостное представление об особенностях ИОС, 

спроектированной специально для непрерыв-

ного развития интеллектуально-инновацион-

ного потенциала кадров. В частности, недо-

статочно изучены факторы, определяющие ее 

гибкость и адаптивность к внешним измене-

ниям и индивидуальным запросам обучаю-

щихся. 

В контексте решения этой проблемы 

можно выделить три основных вызова, с кото-

рыми сталкивается современная ИОС: 

1. Недостаточная гибкость ИОС. Боль-

шинство существующих систем не обеспечи-

вают динамическую корректировку образова-

тельных траекторий в ответ на быстрые изме-

нения в отраслях (например, внедрение ИИ, 

блокчейна). Технологии и профессиональные 

стандарты меняются быстрее, чем обновля-

ются учебные планы. Жесткая архитектура не 

позволяет оперативно внедрять новые модули. 

Как отмечают А. Д. Король, Ю. И. Воротниц-

кий, цифровая трансформация инженерного 

образования требует формирования сред, 

обеспечивающих непрерывное развитие ком-

петенций [15]. 

2. Отрыв от корпоративных процессов 

обучения. Вузовские и корпоративные ИОС 

часто работают изолированно друг от друга. 

Это приводит к дублированию усилий, пре-

рывности обучения при переходе специалиста 

из академической среды на производство и от-

сутствию единых стандартов оценки компе-

тенций. Исследования показывают, что 

успешная интеграция требует учета факторов 

принятия технологий [16]. 

3. Недостаточная персонализация. 

Большинство платформ используют унифици-

рованные подходы, не учитывая индивидуаль-

ные особенности обучающихся: их темпы 

усвоения материала, когнитивные стили и ка-

рьерные цели. Хотя исследования A. Y. Huang 

доказывают эффективность персонализиро-

ванных рекомендаций, их массовое внедрение 

в корпоративный сектор сталкивается с вызо-

вами принятия EdTech-продуктов [17]. 

Таким образом, ИОС в современном об-

разовании – это не набор программ и серверов, 

а экосистема, в которой технологии служат це-

лям развития личности. На основе вышеизло-

женного цель статьи заключается в выявлении 

особенностей ИОС для непрерывного разви-

тия интеллектуально-инновационного потен-

циала кадров на основе оценки факторов ее 

гибкости и адаптивности. 

 

Методология исследования 

Методологическую основу исследова-

ния составляет интеграция четырех взаимодо-

полняющих подходов, которые в совокупно-

сти позволяют комплексно изучить факторы 

гибкости и адаптивности ИОС. 

Системный подход выступил общенауч-

ной базой, позволив рассмотреть ИОС не как 

набор разрозненных элементов, а как целост-

ную, многоуровневую экосистему с внутрен-

ними связями.  

Личностно ориентированный подход 

позволил сместить фокус на обучающегося 

как на активного субъекта образовательного 

процесса. В контексте данной работы именно 

через него реализуется динамическая персона-

лизация – способность системы выстраивать 

индивидуальные образовательные маршруты. 

Деятельностный подход обеспечил ана-

лиз адаптивности среды через интеграцию 

обучения с реальной профессиональной дея-
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тельностью. Согласно этому подходу, форми-

рование навыков происходит через активное 

решение практических задач, что обеспечи-

вает быструю применимость знаний в рабочем 

процессе. 

Средовой подход позволил рассматри-

вать обучение как процесс, неразрывно свя-

занный с контекстом профессиональной дея-

тельности сотрудника. Он подчеркнул важ-

ность создания образовательной экосистемы, 

которая сама по себе становится ресурсом для 

развития, обеспечивая максимальную реле-

вантность получаемых знаний текущим про-

изводственным задачам. 

На основе данной методологической 

базы для решения исследовательских задач 

был применен комплекс эмпирических мето-

дов. 

На теоретическом этапе для выявления и 

первичной систематизации факторов был про-

веден проблемно-аналитический синтез науч-

ной литературы для выделения факторов гиб-

кости ИОС. 

На эмпирическом этапе для верифика-

ции значимости выявленных факторов и 

оценки их влияния был проведен опрос со-

трудников (N = 187) и преподавателей вуза 

(23 человека) с использованием разработан-

ной анкеты. Исследование проводилось на 

базе промышленных предприятий (ООО «ПК 

“Юргинский Машзавод”», ООО «Сибирская 

фабрика “Комус-Упаковка”») в период с сен-

тября 2025 по март 2026 г. и на базе Нацио-

нального исследовательского Томского поли-

технического университета. 

Структура анкеты включала следующие 

четыре блока. 

Блок 1 «Оценка контекстной релевант-

ности». Вопросы, направленные на оценку ре-

спондентами значимости связи обучения с ре-

альными рабочими задачами (контекстная ре-

левантность) и их ожиданий от образователь-

ной среды. 

Блок 2 «Оценка динамической персона-

лизации». Применялись вопросы для измере-

ния отношения сотрудников к возможности 

выстраивать индивидуальные образователь-

ные траектории и учиться в собственном 

темпе. 

Блок 3 «Оценка педагогической адаптив-

ности». Вопросы были ориентированы на вы-

явление предпочтений к практико-ориентиро-

ванным форматам обучения (решение кейсов, 

участие в проектах) по сравнению с традици-

онным лекционным форматом. 

Блок 4 «Оценка технологической инфра-

структуры». Задавались вопросы, касающиеся 

удобства интерфейса платформы, стабильно-

сти ее работы и интеграции с корпоративными 

системами. 

Таким образом, сочетание теоретиче-

ского анализа и сбора эмпирических данных 

позволило не только выявить факторы, но и 

оценить их реальный вес в структуре ИОС. 

 

Результаты исследования 

В ходе исследования, включающего ана-

лиз теоретических источников, была сформи-

рована комплексная картина факторов, опре-

деляющих гибкость и адаптивность ИОС: 

− контекстная релевантность: способность 

среды обеспечивать прямую связь учебных 

модулей с актуальными производственными 

задачами, KPI и должностными обязанно-

стями сотрудника; 

− динамическая персонализация: возможность 

системы выстраивать индивидуальные обра-

зовательные траектории, адаптируясь под 

темп, стиль обучения и когнитивные особен-

ности каждого сотрудника; 

− педагогическая адаптивность: интеграция в 

среду деятельностных подходов (проектная 
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работа, решение кейсов), позволяющих фор-

мировать компетенции через практическую 

деятельность; 

− технологическая инфраструктура: масштаби-

руемость платформы, интеграция с корпора-

тивными системами (LMS, ERP) и использова-

ние современных технологий для анализа дан-

ных. 

Для верификации значимости этих фак-

торов на эмпирическом этапе был проведен 

опрос сотрудников (N = 187). Респондентам 

было предложено оценить по 5-балльной 

шкале Лайкерта (1 – «Совсем не важно», 2 – 

«Малозначимо», 3 – «Нейтрально / Затрудня-

юсь ответить», 4 – «Важно», 5 – «Критически 

важно») важность различных аспектов образо-

вательной среды. Анализ ответов позволил 

эмпирически подтвердить и приоритизиро-

вать теоретически выявленные факторы. 

 

1. Оценка контекстной релевантности. 

Вопрос анкеты: «Насколько для вас 

важно, чтобы содержание учебных модулей 

было напрямую связано с вашими текущими 

рабочими задачами, KPI и должностными обя-

занностями?» Результаты ответов представ-

лены в таблице 1. 

Таблица 1 

Распределение ответов: контекстная релевантность 

Table 1 

Distribution of responses: contextual relevance 

Вариант ответа Количество респондентов, чел. Доля от общего числа, % 

5 – Критически важно 122 65 

4 – Важно 46 25 

3 – Нейтрально / Затрудняюсь ответить 15 8 

2 – Малозначимо 4 2 

1 – Совсем не важно 0 0 

Итого 187 100 

 

 

По результатам анкетирования 65 % 

опрошенных (122 человека) считают этот фак-

тор критически важным. Это подтверждает, 

что обучение воспринимается как эффектив-

ное только при наличии прямой связи с реаль-

ными производственными задачами. 

Контекстуальная релевантность в ИОС 

реализуется через адаптацию учебных матери-

алов под специфику отрасли, региональные 

нормативы и внутрикорпоративные политики. 

Это обеспечивает точность и актуальность 

знаний, необходимых для конкретных задач и 

должностных обязанностей. 

Образовательные программы должны 

включать реальные задачи и ситуации, близ-

кие к профессиональной деятельности обуча-

ющихся. Только такое обучение способно за-

крепить навыки и вызвать заинтересованность 

в дальнейшем совершенствовании. 

Например: 

− кейсы на основе актуальных вопросов 

бизнеса; 

− групповые проекты, решающие реаль-

ные проблемы подразделения или ком-

пании; 

− имитация кризисных ситуаций и при-

нятие управленческих решений. 
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Реализация контекстуальной релевант-

ности в современных условиях теперь невоз-

можна без интеграции гибридных цифровых 

экосистем и искусственного интеллекта. Со-

временные технологии позволяют не просто 

адаптировать учебные материалы под специ-

фику отрасли, региональные нормативы и 

внутрикорпоративные политики – они со-

здают динамические, персонализированные и 

реактивные среды обучения, где знания фор-

мируются в процессе действия [22; 23]. 

Искусственный интеллект не просто по-

дает информацию – он адаптирует контекст 

под стиль обучения, эмоциональное состояние 

и уровень компетенции каждого участника, 

обеспечивая оптимальный уровень сложности 

и глубину погружения. Это создает эффект 

«обучения в потоке работы» – когда знания не 

изучают отдельно, а поглощаются в процессе 

решения реальных задач, что значительно уси-

ливает нейрокогнитивное закрепление [15; 16]. 

Благодаря подобному подходу обеспечи-

вается максимальный трансфер знаний на ра-

бочее место, увеличивая шансы на их дальней-

шее эффективное использование.  

2. Оценка динамической персонализа-

ции. 

Вопрос анкеты: «Насколько для вас 

важна возможность выстраивать индивиду-

альную образовательную траекторию, учиться 

в собственном темпе и выбирать удобный 

формат материалов (видео, текст, симуля-

ция)?» Результаты представлены в таблице 2. 

Таблица 2 

Распределение ответов: динамическая персонализация 

Table 2 

Response distribution: dynamic personalization 

Вариант ответа Количество респондентов, чел. Доля от общего числа, % 

5 – Критически важно 135 72 

4 – Важно 38 20 

3 – Нейтрально / Затрудняюсь ответить 10 5 

2 – Малозначимо 4 2 

1 – Совсем не важно 0 0 

Итого 187 100 

 

 

Критически важным (5 баллов) этот ас-

пект назвали 72 % участников опроса (135 че-

ловек). Это эмпирически подтверждает высо-

кую значимость фактора персонализации для 

удовлетворенности процессом обучения. Дан-

ный результат доказывает действенность лич-

ностно ориентированного подхода, согласно 

которому эффективность усвоения материала 

напрямую зависит от соответствия образова-

тельной траектории когнитивным стилям, 

профессиональным целям и темпу каждого со-

трудника.  

На основе этого фактора сформулиро-

ваны следующие обязательные требования к 

учебно-методическому наполнению ИОС: 

2.1. Персонализация образовательной 

траектории в реальном времени. 

Обучающийся должен иметь динамиче-

ски корректируемую индивидуальную траек-

торию, формируемую на основе: 

− диагностики текущего уровня компе-

тенций и когнитивных стилей; 

− анализа целей обучения (профессио-

нальных, личностных, карьерных); 

http://sciforedu.ru/glavnaya
http://sciforedu.ru/journal/2026-4
http://sciforedu.ru/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2658-6762


Science for Education Today 

2026. Том 16. № 4                            http://sciforedu.ru                             ISSN 2658-6762 

 

© 2011–2026 Science for Education Today   Все права защищены 
 

109 

− мониторинга прогресса через непре-

рывную оценку. 

2.2. Множественность форматов подачи 

учебного материала. 

Для обеспечения персонализации необ-

ходимо учитывать индивидуальные когнитив-

ные стили и предпочтения восприятия инфор-

мации. Современная ИОС должна предлагать 

обучающемуся выбор между: 

− видеолекциями и микролекциями (для 

визуалов); 

− интерактивными симуляциями и вир-

туальными лабораториями (для кине-

стетиков); 

− текстовыми модулями с гиперссыл-

ками и структурированными конспек-

тами (для аналитиков); 

− аудиокейсами и подкастами (для 

аудиалов); 

− геймифицированными задачами и сце-

нарными симуляциями (для мотивиро-

ванных типов). 

Это соответствует принципу мультимо-

дальности и подтверждается исследованиями 

в области когнитивной психологии: наличие 

выбора форматов повышает вовлеченность, 

снижает когнитивную нагрузку и улучшает 

усвоение материала5. В корпоративной среде 

это особенно актуально, так как сотрудники с 

различным опытом, знаниями и должност-

ными ролями нуждаются в гибких формах по-

дачи материала, соответствующих их индиви-

дуальным потребностям и предпочтениям. 

Такая практика делает обучение ощу-

тимо полезным для сотрудников. Они пони-

мают, каким образом приобретенные знания и 

навыки будут применяться в повседневной ра-

боте. Это прямо согласуется с положениями 

теории самодетерминации: осознавая личную 

значимость и полезность обучения, сотрудник 

развивает внутреннюю мотивацию, что ведет 

к снижению сопротивления обучению и от-

току кадров [20]. 

Таким образом, отказ от унифицирован-

ных программ в пользу индивидуальных 

маршрутов является ключевым условием для 

повышения вовлеченности персонала. 

3. Оценка педагогической адаптивности. 

Вопрос анкеты: «Насколько для вас 

важно, чтобы обучение включало практиче-

скую деятельность: решение рабочих кейсов, 

участие в проектах, где вы можете применить 

новые знания?» Результаты ответов респон-

дентов отражены в таблице 3.  

Таблица 3 

Распределение ответов: педагогическая адаптивность 

Table 3 

Distribution of responses: pedagogical adaptability 

Вариант ответа Количество респондентов, чел. Доля от общего числа, % 

5 – Критически важно 151 81 

4 – Важно 29 16 

3 – Нейтрально / Затрудняюсь ответить 5 2 

2 – Малозначимо 2 1 

1 – Совсем не важно 0 0 

Итого 187 100 

 

 

 
5 Mayer R. E. Multimedia Learning. – Cambridge: Cam-

bridge University Press, 2009. – 312 p. 
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Результаты таблицы 3 эмпирически 

подтверждают, что сотрудники связывают эф-

фективность обучения не с пассивным усвое-

нием информации, а с возможностью ее не-

медленного применения на практике. Данный 

результат служит доказательством действен-

ности деятельностного подхода, согласно ко-

торому формирование компетенций происхо-

дит через активное вовлечение в решение ре-

альных профессиональных задач. 

Здесь особенно актуален переход к 

практико-ориентированному, проблемно-ори-

ентированному и проектному обучению, поз-

воляющему интегрировать образовательный 

процесс в профессиональную среду слушате-

лей. Проектная деятельность в этом контексте 

выступает не как дополнительный элемент, а 

как центральный механизм формирования ин-

теллектуально-инновационного потенциала, 

обеспечивающий связь между теорией и прак-

тикой, индивидуальным опытом и новыми 

знаниями. Работая над проектом, слушатель 

не просто знакомится с теоретическими мате-

риалами, а самостоятельно вырабатывает ком-

петенции через активное участие в решении 

практических задач [18; 19; 20]. 

4. Оценка технологической инфра-

структуры. 

Респондентам был задан вопрос ан-

кеты: «Насколько для вас важна стабильная 

работа платформы, ее интеграция с корпора-

тивными системами (LMS, ERP) и использова-

ние современных технологий для анализа ва-

шего прогресса?» Полное распределение отве-

тов представлено в таблице 4. 

 

Таблица 4 

Распределение ответов на вопрос о важности технологической инфраструктуры  

Table 4 

Distribution of responses to the question about the importance of technological infrastructure 

Вариант ответа Количество респондентов, чел. Доля от общего числа, % 

5 – Критически важно 157 84 

4 – Важно 22 12 

3 – Нейтрально / Затрудняюсь ответить 6 3 

2 – Малозначимо 2 1 

1 – Совсем не важно 0 0 

Итого 187 100 

 

 

Критически важным (5 баллов) этот ас-

пект назвали 84 % опрошенных (157 респон-

дентов). Это подтверждает, что надежность и 

технологичность платформы являются фунда-

ментальным требованием для сотрудников. 

Для выявления ключевых барьеров на 

пути внедрения и использования ИОС был 

проведен анализ ответов сотрудников в блоке 

открытых вопросов. Результаты показали, что 

на системном уровне доминируют совер-

шенно иные проблемы, напрямую влияющие 

на эффективность обучения. Результаты 

наиболее часто упоминаемых ответов пред-

ставлены на рисунке.  

По результатам опроса 72 % респонден-

тов отметили, что предлагаемые в ИОС курсы и 

материалы часто носят слишком общий, теоре-

тический характер и не учитывают специфику 

их повседневной деятельности. Это приводит к 

восприятию обучения как формальности, не 

приносящей практической пользы. 
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Рис. Основные барьеры внедрения информационно-образовательной среды 

Fig. The main barriers to the implementation of the information and educational environment 

 

 

Из общего числа респондентов 68 % 

опрошенных указали на невозможность само-

стоятельно выстраивать траекторию обучения. 

Жестко заданная последовательность модулей и 

отсутствие выбора тем снижают мотивацию и 

не позволяют сфокусироваться на наиболее ак-

туальных для сотрудника компетенциях. 

Еще 55 % участников опроса назвали 

нехватку времени главным препятствием. 

Обучение воспринимается как дополнитель-

ная нагрузка, которую сложно встроить в 

плотный рабочий график без ущерба для вы-

полнения основных обязанностей. 

Около 42 % респондентов столкнулись 

с трудностями при освоении самой плат-

формы ИОС. Неинтуитивный интерфейс, мед-

ленная работа системы и необходимость про-

ходить длительное обучение для работы с обу-

чающей средой вызывают отторжение. 

Кроме того, 38 % сотрудников отме-

тили, что им не хватает базовых цифровых 

навыков для эффективного использования 

всех возможностей среды. Кроме того, они 

указали на отсутствие оперативной техниче-

ской поддержки при возникновении проблем. 

Для получения внешней академиче-

ской оценки и верификации педагогических 

аспектов выделенных факторов был проведен 

опрос преподавателей вузов, участвующих в 

разработке контента для ИОС. 

Эксперты из числа преподавателей 

(23 респондента) подтвердили, что без инте-

грации педагогической адаптивности (проект-

ной работы, решения кейсов) и обеспечения 

контекстной релевантности академический 

контент остается оторванным от реальности. 

На первое место по значимости 96 % опрошен-

ных преподавателей поставили именно эти 

два фактора, отметив, что они являются мо-

стом между теорией и практикой. 

При этом преподаватели подчеркнули, 

что для реализации этих подходов критически 

важна надежная технологическая инфраструк-

тура. По их мнению, без масштабируемой 
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платформы и инструментов для анализа дан-

ных (LMS, аналитика вовлеченности) невоз-

можно эффективно внедрять проектное обуче-

ние и отслеживать его результаты. 

Полученные данные наглядно демон-

стрируют, что ключевыми барьерами являются 

не столько технические аспекты, сколько орга-

низационно-педагогические: оторванность 

контента от практики и ригидность образова-

тельных программ. Это подтверждает актуаль-

ность дальнейшего исследования факторов 

гибкости и адаптивности ИОС, направленных 

на преодоление указанных препятствий. 

Для итогового анализа и представления 

результатов в статье вычислялся процент ре-

спондентов, выбравших максимальный балл 

(5 – Критически важно), так как именно этот 

показатель отражает высшую степень значи-

мости фактора для пользователя. 

− контекстная релевантность – 65 %; 

− динамическая персонализация – 72 %; 

− педагогическая адаптивность – 81 %; 

− технологическая инфраструктура – 84 %. 

Представленные данные позволяют сде-

лать несколько ключевых выводов об иерархии 

факторов гибкости ИОС и их влиянии на эф-

фективность непрерывного обучения. 

Технологическая инфраструктура явля-

ется фундаментальным требованием. Факт 

того, что 84 % респондентов считают этот 

фактор критически важным, подтверждает: 

без надежной, стабильной и интегрированной 

платформы (LMS, ERP) все остальные педаго-

гические преимущества теряют свою цен-

ность. Это «базовый слой», который должен 

быть безупречен. 

Педагогическая адаптивность важнее 

формального контента. Высокий показатель 

(81 %) свидетельствует о том, что сотрудники 

связывают эффективность обучения не с объ-

емом теоретических знаний, а с возможностью 

применять навыки через решение кейсов и 

участие в проектах. Это доказывает приоритет 

деятельностного подхода над пассивным 

усвоением информации. 

Персонализация – ключевой драйвер 

вовлеченности. Оценка в 72 % показывает, что 

стандартизированные программы больше не 

отвечают ожиданиям сотрудников. Возмож-

ность учиться в собственном темпе и выстра-

ивать индивидуальный маршрут напрямую 

влияет на мотивацию и удовлетворенность 

процессом. 

Контекстная релевантность определяет 

применимость знаний. Несмотря на то, что 

этот фактор получил самую низкую оценку 

среди представленных (65 %), он все равно 

представляет собой большинство. Это эмпи-

рически доказывает, что обучение должно 

быть неразрывно связано с реальными рабо-

чими задачами. Если контент оторван от прак-

тики, его ценность в глазах сотрудника резко 

снижается. 

Таким образом, результаты эмпириче-

ского этапа подтвердили валидность всех четы-

рех теоретически выявленных факторов и поз-

волили определить их иерархию по степени 

значимости для конечных пользователей. 

Эмпирически подтвержденная иерар-

хия факторов позволяет выстроить архитек-

туру ИОС от «базового слоя» (технологии) к 

«пользовательскому опыту» (персонализа-

ция), доказывая, что для обеспечения непре-

рывного развития кадров среда должна быть 

не просто информативной, а деятельностной, 

контекстно-ориентированной и адаптивной к 

реальным бизнес-процессам. 

 

Заключение 

В условиях стремительной цифровой 

трансформации экономики формирование ин-

теллектуально-инновационного потенциала 

кадров становится центральной задачей кор-
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поративного управления, определяющей кон-

курентоспособность предприятий на мировом 

рынке. Эффективным инструментом для ее ре-

шения выступает ИОС, однако ее проектиро-

вание требует глубокого понимания специфи-

ческих факторов гибкости и адаптивности. 

В ходе настоящего исследования были 

проанализированы теоретические подходы к 

созданию ИОС, способной обеспечить непре-

рывное развитие персонала. Ключевые науч-

ные результаты заключаются в выявлении и 

эмпирической верификации четырех системо-

образующих факторов: технологической ин-

фраструктуры, педагогической адаптивности, 

динамической персонализации и контекстной 

релевантности. Установленная иерархия дока-

зывает, что именно синергетическое взаимо-

действие этих компонентов формирует фунда-

ментальную гибкость системы, где надежная 

технологическая база служит основой для реа-

лизации ее адаптивных свойств – способности 

подстраиваться под индивидуальные запросы 

сотрудников и меняющиеся бизнес-задачи. 

Таким образом, задача дополнительного 

профессионального образования сегодня – не 

просто передать знания, а создать образова-

тельную экосистему, которая пробуждает у 

сотрудников интерес к непрерывному разви-

тию и позволяет им раскрывать свой потен-

циал. Предложенная систематизация факто-

ров создает научную основу для проектирова-

ния таких сред, позволяя формировать устой-

чивое конкурентное преимущество организа-

ции за счет целенаправленного развития чело-

веческого капитала.  
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of intellectual and innovative potential of personnel:  

Assessment of flexibility and adaptability factors 

Ekaterina V. Politsinskaya1, Vladislav G. Lizunkov  1 

1 National Research Tomsk Polytechnic University, Tomsk, Russian Federation 

Abstract 

Introduction. In the context of the rapid digital transformation of the economy and the obsolescence 

of professional knowledge, developing the intellectual and innovative potential of personnel is becoming a 

central task of corporate management. Ensuring continuous professional growth and maintaining the 

intellectual and innovative potential of personnel requires a dynamic, adaptive, and flexible information and 

educational environment capable of responding to changes in the external and internal business 

environment. The aim of this article is to identify the characteristics of an information and educational 

environment for the continuous development of the intellectual and innovative potential of personnel by 

assessing the factors that contribute to its flexibility and adaptability 

Materials and Methods. The methodological basis is the integration of student-centered, activity-

based, and environmental approaches. Employees of enterprises in the Kemerovo Region and faculty 

from the National Research Tomsk Polytechnic University participated in the surveys. 

Results. At the theoretical stage, a problem-analytical synthesis of scholarly literature was 

conducted. The study identified and empirically validated four key factors in the effectiveness of an 

information and educational environment: technological infrastructure, pedagogical adaptability, 

dynamic personalization, and contextual relevance. The study confirmed the validity of the proposed 

system of factors and allowed for the determination of their hierarchy. 

Conclusions. The study identified key features of the information and educational environment for 

continuous personnel development. The proposed systematization of factors creates a scientific basis 

for the further design of flexible educational environments that enable the formation of a sustainable 

competitive advantage for organizations through the targeted development of the intellectual and 

innovative potential of personnel. 
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