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Проблема и цель. В статье исследуется проблема формирования когнитивных оснований 

интеллектуального потенциала личности, ее способности к рефлексии и самоанализу. Цель ис-

следования – определить и оценить особенности развития рефлексивных умений личности в 

условиях дистанционных образовательных технологий. 

Методология. Методологию исследования составляют содержательный анализ и обоб-

щение научно-исследовательских работ по проблемам когнитивного развития личности, оценке 

такого развития в дистанционной образовательной среде, специфике проявления рефлексивных 

познавательных процессов. Философия образования как методологическая основа исследования 

предполагает выявление, оценку и обобщение основных особенностей развития рефлексивных 

умений личности в условиях дистанционных образовательных технологий. 

Результаты. Авторами рассматривается рефлексия в системе образования, с одной 

стороны, как процесс осмысления чего-либо с помощью изучения и сравнения, с другой – как 

принцип человеческого мышления, направленный на осмысление и осознание личностью себя. 

Представлено основное содержание рефлексивного умения личности как способности мышле-

ния к критическому самоанализу: развитые способности человека распознавать и решать 

сложные мыслительные задачи; развитое воображение; склонность к самоанализу, критично-

сти мышления. Выявлены ключевые проблемы развития рефлексивных умений личности в усло-

виях дистанционных образовательных технологий (снижение качества усвоения и понимания 

информации и знания; сложности в удержании внимания и осуществлении рефлексии в целом; 

проблемы в формировании и осуществлении самоорганизации личности, развитии ее навыков 

самоконтроля, развитие неуверенности в положительном результате познавательной дея-

тельности и в собственных возможностях). Отмечается, что диссонанс в развитии рефлек-

сивных умений личности в условиях дистанционных образовательных технологий формирует 

сдержанное отношение к использованию онлайн-форм обучения. 

Заключение. Авторами обобщаются выявленные особенности развития рефлексивных 

умений личности в условиях дистанционных образовательных технологий. 

Ключевые слова: когнитивное развитие личности; интеллектуальный потенциал лично-

сти; способности к рефлексии; рефлексивные умения личности; дистанционное образование. 
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Постановка проблемы 

Дистанционная форма обучения наибо-

лее активно внедрялась в образовательный 

процесс всех уровней в период пандемии 

COVID-19 как единственно возможная форма 

организации учебно-научного образователь-

ного процесса. Результаты ее внедрения, ак-

тивно исследуемые [1] и моделируемые [2] 

научным сообществом в настоящее время, 

неоднозначны.  

С одной стороны, говорится о том, что 

доля применения дистанционных технологий 

должна и будет неуклонно возрастать [3–5]. 

С  необходимостью исследуются проблемы и 

перспективы дистанционной формы обучения 

[6], а также выявляются особенности влияния 

дистанционных технологий обучения на сту-

дентов (школьников) [7] с целью определения 

эффективности [8; 9] и комфортности [10] об-

разовательного процесса. В исследованиях 

российских авторов этой связи указывается на 

такой ориентир модернизации в сфере образо-

вания, которым является необходимость со-

здания условий для внедрения к 2024 г. совре-

менной и безопасной цифровой образователь-

ной среды1 , обеспечивающей формирование 

ценности саморазвития и самообразования у 

обучающихся образовательных организаций 

всех видов и уровней путем обновления ин-

формационно-коммуникационной инфра-

структуры [11, с. 97].  

С другой стороны, исследуется и выяв-

ляется множество факторов, негативно влияю-

щих [12; 13] на результативность учебно-

научного процесса студентов вузов в условиях 

дистанционной формы обучения [14], анали-

зируются и обобщаются [15] возможности по-

вышения академических результатов [16; 17] в 

условиях дистанционного обучения. С этой же 

 
1  Федеральный проект «Цифровая образователь-

ная среда». URL: https://edu.gov.ru/national-pro-

ject/projects/cos/  

целью указывается на необходимость выявле-

ния конкретных способов организации он-

лайн-обучения [18; 19], которые активно спо-

собствовали бы развитию когнитивных [20–

22] и психологических [23–25] навыков обуча-

емых [26; 27]. 

Кроме того, в настоящее время в прак-

тике образования наблюдается активный пе-

реход на очные формы образовательного про-

цесса, отказ от дистанционного формата или 

сохранение его как дополнительной, сопро-

вождающей основной процесс формы (так 

называемое смешанное обучение с использо-

ванием онлайн-технологий). 

При этом исследователями отмечается 

необходимость придерживаться гибкого син-

теза в развитии инновационных и традицион-

ных педагогических технологий, способов: 

«Возвращение к прошлому в перспективе бу-

дущей оценки развития событий – это регресс, 

в то время как адаптация, совершенствование, 

переход в цифровое пространство и интерак-

тивность, в чистом или смешанном виде, есть 

основной тренд будущего развития образова-

ния» [28, с. 111]. 

С чем связаны такие противоположные 

подходы? Определим и обобщим исследова-

тельские данные с точки зрения развития ко-

гнитивных особенностей личности. 

Цель исследования – определить и оце-

нить особенности развития рефлексивных 

умений личности в условиях дистанционных 

образовательных технологий. 
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Методология исследования 

Методологической основой исследова-

ния выступает философия образования2. Ос-

новные положения философии образования 

раскрывают философские и теоретические ос-

нования развития системы образования, что 

создает фундаментальную (онтологическую, 

гносеологическую, аксиологическую) основу 

для изучения когнитивных аспектов развития 

личности в процессе дистанционного образо-

вания. 

Ранее нами было определено основное 

понимание, которое вкладывают современные 

исследователи в понятия «рефлексия» и «ре-

флексивные умения личности» [29] в контек-

сте проблем развития интеллектуального по-

тенциала личности [30]. В рамках данного ис-

следования будем рассматривать понятие «ре-

флексия» в широком смысле как способность 

человеческого мышления к критическому са-

моанализу [29].  

В системе образования рефлексия опре-

деляется как процесс осмысления чего-либо с 

помощью изучения и сравнения [31; 32] и рас-

сматривается как метакогнитивный навык 

наиболее высокого уровня [33; 34]. В данном 

контексте рефлексия понимается как форма 

познавательной деятельности, осуществляе-

мая в теоретическом и практическом позна-

нии, как принцип человеческого мышления, 

направляющий это мышление на осмысление 

и осознание собственных форм и предпосылок 

[35]. Рефлексия становится умением отказы-

 
2 Наливайко Н. В. Философия образования. Некоторые 

проблемы формирования концепции. – Новосибирск, 

2000. – 140 с.;  

Паршиков В. И. Философские основания современ-

ного образования: монография. – Новосибирск: 

ГЦРО, 2001. – 264 с.;  

Майер Б. О. Когнитивные аспекты современной фило-

софии отечественного образования: монография. – 

Новосибирск: Изд-во СО РАН, 2006. – 276 с.;  

ваться ради истины от своей субъективно-

сти, приручая к постоянному пересмотру и 

совершенствованию понятий (Б. М. Бим-

Бад)3. 

Внутренняя сторона индивидуализации 

личностного развития реализуется посред-

ством формирования у обучающегося рефлек-

сивных умений, которые являются механиз-

мом и условием его развития [36, с. 11]. 

В содержание рефлексивных умений 

личности вкладывают: степень развития спо-

собности человека распознавать и решать 

сложные мыслительные задачи, степень раз-

вития воображения; склонность к самоана-

лизу, критичности мышления [37]. 

Рефлексивные умения личности явля-

ются механизмом и условием ее развития на 

фоне возрастания значимости теоретической 

рефлексии над наукой [29] и интеграции фи-

лософского и методологического уровней 

этих рефлексивных процессов с прогрессом 

самой науки [38, с. 210]. 

Кроме того, в рамках данного исследова-

ния интерес представляет так называемая тео-

рия дистанционного обучения, разработка ко-

торой ведется в настоящее время в связи с по-

всеместным применением дистанционного 

формата обучения, как указывается исследо-

вателями [2], в контексте развития информа-

ционно-коммуникационных технологий [39; 

40], с одной стороны, и науки об обучении – с 

другой. По мнению исследователей [2; 41], это 

Пушкарева Е. А., Наливайко Н. В. Формирование оте-

чественной системы образования в современных 

условиях // Философия образования. – 2010. – № 1. – 

С. 24–29. 
3 Бим-Бад Б. М. Философия как основа и главное со-

держание образования // Поиск. – 2007. – апрель. – 

С.  2–5. 
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новая междисциплинарная область, изучаю-

щая процесс обучения с целью построения эф-

фективной среды обучения. 

В контексте нашего исследования ди-

станционное обучение рассматривается с по-

зиции тех изменений в рефлексивной интел-

лектуальной деятельности, познании и в об-

щении, которые им опосредованы. 

 

Результаты исследования 

Оценку развития рефлексивных умений 

личности в условиях дистанционных образо-

вательных технологий осуществим в следую-

щих основных аспектах, с позиции решения 

таких основных проблем, как: 

– проблемы неприсвоенности (неусвое-

ния) учебно-научного знания; 

– проблемы формирования и осуществ-

ления самоорганизации личности (развития 

навыков самоконтроля); 

– проблемы формирования ситуации 

успешности развития (мотивации к самораз-

витию, развития эмоционального интеллекта, 

эмпатии). 

 

1. Проблема неприсвоенности (неусво-

ения) учебно-научного знания 

Исследователями [36] отмечается, что 

применение рефлексивных методик, учитыва-

ющих актуальные образовательные потребно-

сти обучающихся, их субъективный опыт в 

учебном процессе, позволяет приобщить обу-

чающихся к открытому мышлению [36, с. 11], 

т. е. мышлению, способствующему в итоге по-

ниманию информации и усвоению знания. 

В условиях развития цифровой образо-

вательной среды на первом месте из всех ре-

флексивных умений личности оказывается 

именно умение понимать. Данное содержание 

было положено в основу понятия «цифровая 

грамотность» [42] не только как умения ис-

пользовать информацию [43; 44], но и, прежде 

всего, как умения понимать ее [45; 46].  

Отметим при этом [29], что понять текст 

(смысл, информацию) обучающийся сможет 

лишь в том случае, если сумеет выделить в 

способе его организации основные элементы и 

определить их отношения. 

По данным исследований допандемиче-

ского периода [47], дистанционное обучение 

не обеспечивает студента высоким уровнем 

знаний, поскольку на этапе восприятия инфор-

мации при доминировании информационных 

образовательных технологий присутствует 

эффект когнитивного искажения [47]. 

Пандемия коронавируса не только стала 

катализатором многих процессов цифровиза-

ции всех сфер жизнедеятельности общества 

[28], но и убедила в необходимости формиро-

вания цифровой грамотности различных соци-

альных групп населения [48]. С этой позиции 

в настоящее время активно проводятся иссле-

дования специфики осуществления процессов 

понимания [49; 50] при условии активного 

влияния на них коммуникационных и инфор-

мационных детерминант [51], обусловливаю-

щих, с одной стороны, увеличение объемов 

знания, однако с другой – снижающих каче-

ство его рефлексии, качество его усвоения 

[52]. 

Если в период до пандемии исследовате-

лями отмечалось, что убыстрение информаци-

онных потоков приводит к тому, что на тради-

ционный анализ данных не хватает времени и 

сами данные быстро устаревают [29]. Однако 

во время пандемии многие университеты при-

знали анализ данных важнейшим средством 

реагирования на кризис (during the pandemic, 

many universities recognized data analytics as a 

critical asset to their response to the crisis) [53]. 

Поэтому анализ данных приобретает все 
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большее значение для операционной деятель-

ности (Data analytics is increasingly important 

to the operations) [53]. 

В этой связи указывается, что «универ-

ситеты должны оградить своих студентов от 

тотальной риторики науки и научить свои со-

общества критически оценивать науку» 

(П. Гиббс [54]). Пандемия дает шанс превра-

тить университеты не в место сбора «интел-

лектуальных техников», а в место, где будут 

собираться «люди мысли, обученные мыслить 

по существу, целостно, трансдисциплинарно» 

[Цит. по: 28].  

Исследователями приводятся также при-

меры положительного опыта применения ди-

станционных образовательных технологий. 

Так, метод смешанного обучения, интегриро-

ванный в авторскую модель онлайн-обучения 

студентов эмбриологии [55], способствует по-

вышению их академической успеваемости в 

сравнении с традиционной моделью обучения 

[обзор по: 2].  

Однако приводятся примеры и негатив-

ного опыта применения дистанционных обра-

зовательных технологий. Как указывают ав-

торы [2], в процессе исследования 41 человек 

(22 %) отметил ухудшение уровня усвоения 

учебного материала (максимально 5 баллов), а 

24,1 % респондентов оценили этот фактор в 

1 балл по 5-балльной шкале. В итоге 40,8 % 

полагают, что уровень усвоения учебного ма-

териала при дистанционной форме обучения 

ухудшается. 

В процессе обучения школьников навы-

кам soft skills в условиях цифровой образова-

тельной среды авторы исследования [56] 

также отметили общий низкий уровень рефлек-

сии. Преодолеть данные трудности, а также 

трудности, связанные с индивидуально-типо-

логическими особенностями личности стало 

возможным, по данным исследования авторов 

[56], при использовании дифференцирован-

ного подхода по развитию soft skills у обучаю-

щихся. 

Чаще всего в исследованиях отмечается 

[16], что именно при непосредственном кон-

такте студенты лучше понимают преподава-

теля. «Возможность быстрее выполнить за-

дачу – это важный аргумент, но быстро справ-

ляются с задачей только хорошо успевающие 

студенты, а всем остальным нужен совет, ре-

комендация, разъяснение и контроль со сто-

роны преподавателя или студентов (в совмест-

ном обучении), о чем они и пишут в своих ан-

кетах: “при непосредственном контакте лучше 

понимаю преподавателя”, “нет возможности 

задать сразу вопрос преподавателю и сразу же 

получить ответ” и др.» [16, с. 109]. В этом же 

исследовании обращается внимание на тот 

факт, что для перехода информации из кратко-

временной в долговременную память требу-

ется правильная организация контроля, т. е. 

своевременное активное вмешательство со 

стороны преподавателя. 

В итоге, с одной стороны, дистанцион-

ное образование в настоящее время претен-

дует на роль всеобщей формы осуществления 

образовательного процесса, совершенствуя 

образовательные и научно-исследовательские 

возможности обучающихся.  

С другой стороны, располагая трансли-

рующими и принимающими устройствами, 

студенты в условиях данной формы обучения 

не имеют возможности адекватно осу-

ществлять содержательную рефлексию по-

лучаемой информации, поэтому с необходимо-

стью требуется высокая степень сформиро-

ванности информационной грамотности 

участников образовательного процесса. 
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2. Проблема формирования и осу-

ществления самоорганизации личности 

(развития навыков самоконтроля) 

Исследование процессов саморегулиро-

вания учебно-научной образовательной дея-

тельности активно осуществлялось в допанде-

мический период в связи с поиском адекват-

ных механизмов планирования и самоуправ-

ления [57; 58]. К примеру, в работе [58] было 

установлено, что наиболее значительное влия-

ние на успеваемость имеют саморегуляция и 

самоконтроль своих действий, наличие навы-

ков планирования времени и навыков управ-

ления обучением. 

Исследователями подчеркивалось, что 

применение рефлексивных методик, учитыва-

ющих актуальные образовательные потребно-

сти обучающихся, их субъективный опыт в 

учебном процессе, обеспечивает достижение 

значимой цели и развитие творческого отно-

шения к деятельности, способствует формиро-

ванию адекватной самооценки [36, с. 11]. 

В настоящее время с необходимостью 

исследуются результаты формирования в 

условиях онлайн-обучения рефлексивного 

опыта, развитие которого обеспечивает 

устойчивость поведения [59; 60]. При этом 

только в некоторой части исследований отме-

чается улучшение у студентов показателей, 

столь необходимых для онлайн-обучения. 

Так, в некоторых работах показано, что ис-

пользование в онлайн-обучении студентов-

медсестер (Иран) [61] или будущих учителей 

(Корея) [62] технологии смешанного обучения 

положительно влияет на их готовность к са-

мостоятельному обучению и на метакогни-

тивное осознание [обзор по: 2].  

В основном же в исследованиях периода 

пандемии рассматриваются в большей сте-

пени трудности в осуществлении рефлексии 

(формальное поверхностное отношение к про-

цессу, перечисление выполненных действий 

без самоанализа [33]). Отмечается низкая мо-

тивация и слабая воля студентов при органи-

зации самостоятельной работы [63]. По мне-

нию студентов, как показано в исследовании 

[63], с одной стороны, появляется возмож-

ность самостоятельно распоряжаться своим 

временем, направлять его на досуговую дея-

тельность, с другой – понимание, что без по-

сторонней организации процесса обучения и 

контроля накапливаются пробелы в знаниях, 

долги по выполнению заданий. 

В исследовании [63] также показано, что 

особенно остро проблема самостоятельного 

обучения стоит перед студентами первого 

курса вследствие слабо сформированного уме-

ния к самоорганизации, отсутствия опыта сов-

местной работы с новым для них коллективом 

(студенческий коллективизм как особая 

форма взаимодействия эффективно формиру-

ется при совместной контактной деятельно-

сти [64]). Для самостоятельного же обучения 

необходима высокая мотивация и способно-

сти к самоорганизации. 

При оценке уровня значимости фак-

тора, связанного с проблемами самоорганиза-

ции при дистанционной форме обучения, в ис-

следовании [2] было показано, что 45 человек 

(24,06 %) присвоили ему максимально воз-

можное значение – 5 баллов, 18 респондентов 

(9,63 %) оценили на 4 балла. Таким образом, 

более трети студентов испытывают труд-

ности в самоорганизации при дистанционной 

форме обучения. 

Кроме того, в процессе дистанционного 

взаимодействия выпадение студентов из поля 

внимания преподавателей становится особой 

проблемой. Так, в исследовании [65] отмеча-

ется, что обратная связь является неотъемле-

мой частью образования (Feedback is an inte-

gral part of education), и во многих работах [66] 

исследуется и подтверждается ее непосред-

ственное влияние на обучение. Авторами [66] 
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представлены противоречивые свидетельства 

в пользу похвалы, оценки и обратной связи, 

применяемых в условиях дистанционных тех-

нологий. 

В исследовании [16] авторами было по-

казано, каким образом несформированность 

самоконтроля демонстрирует отрицательные 

результаты в условиях дистанционных обра-

зовательных технологий, поскольку, с одной 

стороны, существует возможность «смотреть 

и слушать, когда захочется и сколько захо-

чется», а с другой – «трудно сосредоточиться, 

заставить себя сесть за работу» [16, с. 108]. 

В практике же обучения часто второй фактор 

доминирует, и студент отстает в учебе: не вы-

полняет вовремя задания, накапливаются 

«долги». Этот же фактор нивелирует и воз-

можность просматривать видеоматериалы не-

сколько раз: студенту не хватает на это вре-

мени из-за расслабленности в домашних усло-

виях, несформированного в нужной степени 

самоконтроля [16, с. 108]. 

Для достижения данной цели, как отме-

чается в исследовании [16], ритм обучения 

должен быть высоким: подача информации в 

более высоком темпе, четкое определение за-

дач и времени выполнения, анализ получен-

ных результатов и своевременная реакция на 

них. 

В итоге, с одной стороны, проблема фор-

мирования и осуществления самоорганизации 

личности (развития навыков самоконтроля) в 

основном представлена выявлением значи-

тельного числа трудностей в условиях реали-

зации дистанционного формата образователь-

ного процесса: формальным поверхностным 

отношением к процессу; перечислением вы-

полненных действий без самоанализа; слабой 

волей при организации самостоятельной ра-

боты; выпадением студентов из поля внима-

ния преподавателей; пониманием, что вне 

непосредственного контакта с преподавате-

лем, без посторонней организации процесса 

обучения и внешнего контроля накапливаются 

существенные пробелы в знаниях.  

С другой стороны, в текущих условиях 

особо необходим поиск и применение рефлек-

сивных методик с целью не только осознания 

специфики проблематичности ситуации, но и 

обнаружения адекватных механизмов плани-

рования и самоуправления, способствующих 

формированию навыков самоорганизации 

личности. 

 

3. Проблема формирования ситуации 

успешности развития (мотивации к само-

развитию, развития эмоционального ин-

теллекта, эмпатии) 

Применение дистанционного обучения и 

его различных форм выявило проблему сла-

бой сформированности мотивации к самораз-

витию. В данном аспекте, например, еще в до-

пандемический период исследовалось влия-

ние учебной тревожности и мотивации сту-

дентов на успеваемость в условиях геймифи-

цированной образовательной среды [47; 67]. 

Отмечалось, что для мотивированных, одарен-

ных студентов дистанционные методы и сред-

ства расширяют возможности для реализа-

ции своего потенциала; для среднего и сла-

бого по способностям и мотивационной со-

ставляющей студента без курирующей функ-

ции преподавателя дистанционный формат 

превращается в формальную образовательную 

среду [47]. 

В пандемический период исследовате-

лями подчеркивалось, что для повышения эф-

фективности обучения в дистанционном фор-

мате нужно нечто большее, чем просто доступ 

к учебным материалам, так как такие условия 

обучения давали хорошие результаты в 

начальный период, но они снизились под ко-
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нец программы [68; 69]. Кроме того, отмеча-

лось, что в виртуальной образовательной 

среде нужна особая система средств мотива-

ции [70], поскольку психологическое напря-

жение и долговременная работа за компьюте-

ром рассеивают внимание и снижают работо-

способность [16]. 

В исследовании авторов [16] названы 

следующие причины положительной мотива-

ции в условиях дистанционного обучения: от-

сутствие необходимости тратить время на до-

рогу в университет; комфортные условия с 

чашкой чая и др.; возможность повторного 

просмотра. Но также и такие причины отрица-

тельной мотивации (их было названо боль-

шинство): трудность сосредоточиться; множе-

ство отвлекающих факторов; отсутствие непо-

средственного (живого) контакта с преподава-

телем; отсутствие жесткого контроля со сто-

роны преподавателя: он не видит, как и что 

студенты делают, что для студента является 

важным стимулом к обучению [16, с. 108]. 

В исследовании [16] особо указывается, 

что в условиях онлайн-обучения именно моти-

вация должна стать системным компонен-

том в обучении и способствовать удержа-

нию внимания на протяжении усвоения всего 

курса в синхронном и асинхронном онлайн-

обучении, способствовать пониманию пользы 

от усвоения курса, а успешность учебной дея-

тельности – формировать уверенность в поло-

жительном результате познавательной дея-

тельности и уверенность в собственных воз-

можностях. 

В исследованиях текущего года [63; 71] 

также отмечается, что в дистанционном фор-

мате перед студентами в первую очередь 

стоит задача самостоятельного восполнения 

знаний с помощью инновационных техноло-

гий [71], что по силам лишь высоко мотивиро-

ванным студентам [63].  

В процессе же обучения школьников в 

условиях цифровой образовательной среды в 

настоящее время наблюдается фактическое 

отсутствие мотивации к саморазвитию, не-

готовность меняться, что связано, по мне-

нию авторов [56], с индивидуально-типологи-

ческими чертами личности школьника: неуве-

ренность в себе, завышенный уровень притя-

заний, эмоциональная незрелость, повышен-

ная утомляемость. 

Также отмечается, что именно цифровой 

характер среды воспитания является демоти-

вирующим фактором [72], указывается на 

необходимость воспитывать контактно, на 

собственном примере, без поиска «принципи-

ально другой» организации воспитания в циф-

ровой образовательной среде, так как воспита-

ние – контактный процесс [72]. 

Исследователями подчеркивается [73], 

что внутренняя (познавательная) мотивация 

как фактор, влияющий на успеваемость, оказа-

лась важнее внешней (социальной) мотива-

ции, как положительной, так и отрицательной. 

На современном этапе содержание ра-

боты по подготовке успешной личности необ-

ходимо ориентировать на развитие таких лич-

ностных качеств, как эмоциональный интел-

лект, умение ладить с людьми в ситуации кон-

фликта, навыки самоконтроля и эмпатии, 

конструктивное взаимодействие и умение ис-

пользовать цифровые инструменты [56]. 

С целью развития эмоционального ин-

теллекта в совокупности с высокой эмпатией 

и способностью к рефлексии исследователи 

указывают [74] на необходимость применения 

как упражнений для развития вербальных и 

невербальных средств выражения эмоций, 

способов управления эмоциональными состо-

яниями, так и обязательно рефлексию. Разви-

тие указанных способностей личности также 

подразумевает умение принимать и пони-

мать другого, сопереживать ему, направлять 

http://sciforedu.ru/glavnaya
http://sciforedu.ru/journal/2022-4
http://sciforedu.ru/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2658-6762


Science for Education Today 

2022. Том 12. № 4                             http://sciforedu.ru                             ISSN 2658-6762 

 

© 2011–2022 Science for Education Today   Все права защищены 
 

100 

его эмоциональный потенциал на личностное 

развитие, выполняя, таким образом, посред-

ническую роль и способствуя установлению 

социальных контактов, определяя уровень 

успешности развития [74]. 

В зарубежных исследованиях описан по-

ложительный опыт развития эмоциональной 

составляющей в ходе специальных занятий 

недистанционного формата [75; 76], развития 

навыков психологической выносливости в 

условиях вынужденного дистанционного об-

щения [77].  

В целом исследователи изучают разно-

образные факторы влияния на повышение 

уровня конфликтологической готовности лич-

ности [78; 79]. Среди таких факторов особо от-

мечаются терпение, чувствительность, эмоци-

ональное равновесие, благополучие и расслаб-

ление, которые способствуют выработке 

чувств принятия, уважения, сотрудничества, 

поддержки, солидарности и интеграции [79]. 

Исследователями отмечается, что отсут-

ствие навыка эмоциональной саморегуляции 

может привести к депрессивному состоянию 

и, как следствие, быстрому выгоранию [80; 

81]. В связи с этим в современных условиях 

необходимо развитие эмоциональной сферы 

личности, и в итоге – сохранение как физиче-

ского, так и психического здоровья личности. 

В целом в исследованиях показано, что 

эмоциональная составляющая образователь-

ного процесса в большей степени как бы оста-

ется «за кадром». В условиях дистанционных 

образовательных технологий практически не-

возможно научиться понимать и рефлексиро-

вать свои и чужие эмоции и управлять ими; 

научиться рефлексировать эмоциональное 

состояние других людей, получить навык 

управления чужими эмоциями в межличност-

ном общении.  

В итоге, с одной стороны, применение 

дистанционного обучения и его различных 

форм выявило проблему слабой сформирован-

ности мотивации к саморазвитию. Однако 

именно мотивация называется тем систем-

ным компонентом в обучении, который спо-

собствует удержанию внимания. Кроме того, 

отмечается необходимость целенаправлен-

ного формирования особой системы средств 

мотивации. При этом внутренняя (познава-

тельная) мотивация как фактор, влияющий на 

успеваемость, оказалась важнее внешней (со-

циальной) мотивации.  

С другой стороны, важную роль в дан-

ных условиях выполняет эмоциональная со-

ставляющая образовательного процесса, од-

нако в условиях дистанционных образователь-

ных технологий практически невозможно 

научиться понимать и рефлексировать эмо-

циональное состояние других людей, сложно 

развить эмпатические умения и навыки. 

 

Заключение 

Оценка развития рефлексивных умений 

личности в условиях дистанционных образо-

вательных технологий была осуществлена с 

позиции решения следующих основных про-

блем: проблемы неприсвоенности (неусвое-

ния) учебно-научного знания; проблемы фор-

мирования и осуществления самоорганизации 

личности (развития навыков самоконтроля); 

проблемы формирования ситуации успешно-

сти развития (мотивации к саморазвитию, раз-

вития эмоционального интеллекта, эмпатии). 

По результатам оценки проблемы непри-

своенности (неусвоения) учебно-научного 

знания выявлено, что, с одной стороны, ди-

станционное образование в настоящее время 

претендует на роль всеобщей формы осу-

ществления образовательного процесса, со-

вершенствуя образовательные и научно-ис-

следовательские возможности обучающихся. 

С другой стороны, располагая транслирую-
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щими и принимающими устройствами, сту-

денты в условиях данной формы обучения не 

имеют возможности адекватно осуществ-

лять содержательную рефлексию получаемой 

информации, поэтому с необходимостью тре-

буется высокая степень сформированности 

информационной грамотности участников об-

разовательного процесса. 

По результатам оценки проблемы фор-

мирования и осуществления самоорганизации 

личности (развития навыков самоконтроля) 

выявлено, что, с одной стороны, данная про-

блема в основном представлена выявлением 

значительного числа трудностей в условиях 

реализации дистанционного формата образо-

вательного процесса: формальным поверх-

ностным отношением к процессу; перечисле-

нием выполненных действий без самоанализа; 

слабой волей при организации самостоятель-

ной работы; выпадением студентов из поля 

внимания преподавателей; пониманием, что 

вне непосредственного контакта с преподава-

телем, без посторонней организации процесса 

обучения и внешнего контроля накапливаются 

существенные пробелы в знаниях. С другой 

стороны, в текущих условиях особо необхо-

дим поиск и применение рефлексивных мето-

дик с целью не только осознания специфики 

проблематичности ситуации, но и обнаруже-

нием адекватных механизмов планирования и 

самоуправления, способствующих формиро-

ванию навыков самоорганизации личности. 

По результатам оценки проблемы фор-

мирования ситуации успешности развития 

(мотивации к саморазвитию, развития эмоци-

онального интеллекта, эмпатии) выявлено, 

что, с одной стороны, применение дистанци-

онного обучения и его различных форм вы-

явило проблему слабой сформированности 

мотивации к саморазвитию. Однако именно 

мотивация называется тем системным ком-

понентом в обучении, который способствует 

удержанию внимания. Кроме того, отмечается 

необходимость целенаправленного формиро-

вания особой системы средств мотивации. 

При этом внутренняя (познавательная) моти-

вация как фактор, влияющий на успеваемость, 

оказалась важнее внешней (социальной) моти-

вации. С другой стороны, важную роль в дан-

ных условиях выполняет эмоциональная со-

ставляющая образовательного процесса, од-

нако в условиях дистанционных образователь-

ных технологий практически невозможно 

научиться понимать и рефлексировать эмо-

циональное состояние других людей, сложно 

развить эмпатические умения и навыки. 

Таким образом, выявленный диссонанс в 

развитии рефлексивных умений личности в 

условиях дистанционных образовательных 

технологий формирует в итоге в большинстве 

исследований сдержанное отношение к ис-

пользованию онлайн-форм обучения. 
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Abstract 

Introduction. The article examines the formation of cognitive foundations of individual’s 

intellectual potential and their ability to reflect and introspect. The purpose of the study is to determine 

and evaluate the characteristic features of the development of reflexive personality skills in the 

conditions of distance educational technologies. 

Materials and Methods. The methodology of the research includes a conceptual analysis and 

reviewing research papers focusing on cognitive development of the individual, the assessment of this 

development in a distance educational environment, and the specifics of the manifestation of reflexive 

cognitive processes. The philosophy of education as a methodological basis of the research involves the 

identification, evaluation and generalization of the main features of the development of reflexive 

individual skills in the conditions of distance educational technologies. 

Results. The authors consider reflection in the education system, on the one hand, as a process 

of understanding knowledge and information through study and comparison, on the other hand, as a 

principle of human thinking aimed at self-understanding and self-examination. The main content of a 

person's reflexive ability as a cognitive ability for critical self-examination is presented: developed 

human abilities to recognize and solve complex mental problems, developed imagination; an aptitude 

to introspection and critical thinking.  

The authors have identified the key problems in the development of reflexive personality skills in 

the conditions of distance educational technologies. They include a decrease in the quality of 

assimilation and understanding of information and knowledge; difficulties in retaining attention and 

implementing reflection in general; problems in the formation and implementation of personality self-

organization, the development of self-control skills, the development of uncertainty in the positive result 

of cognitive activity and in their own capabilities. 

It is emphasized that the dissonance in the development of reflexive personality skills in the 

conditions of distance learning technologies contributes to a restrained attitude to online learning. 
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Conclusions. The authors summarize the main features of the development of reflexive 

personality skills in the conditions of distance educational technologies. 

Keywords 

Cognitive development of personality; Intellectual potential of personality; Abilities for 

reflection; Reflexive personality skills; Distance educational technologies. 
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