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Проблема и цель. Статья посвящена проблеме формирования когнитивного компонента 

познавательной компетентности студентов с нарушением слуха при обучении в цифровой 

среде. Целью исследования является выявление и обобщение трудностей и успешных стратегий 

метакогнитивного и когнитивного характера у глухих и слабослышащих студентов техниче-

ского вуза при осуществлении учебной деятельности в цифровой среде. 

Методология. Для предварительного отбора участников исследования были использо-

ваны методики В. С. Юркевич «Интенсивность познавательных интересов», опросник по стилю 

учебной деятельности Н. С. Копеиной. На основном этапе применялись качественные методы 

исследования: метод вербальных протоколов, наблюдение; на заключительном этапе для ана-

лиза данных использовался метод обоснованной теории. В исследовании приняли участие 5 сту-

дентов с нарушением слуха, отобранные по результатам прохождения опросов и с учетом ака-

демической успеваемости. В ходе индивидуальных сессий участникам было необходимо выпол-

нить задания образовательного характера, разработанные на основе сценария, требующего 

применения когнитивных и метакогнитивных стратегий. 

Результаты. Были выявлены основные трудности в осуществлении познавательной дея-

тельности студентов с нарушением слуха в цифровой среде, а также стратегии, которыми 

владеют глухие и слабослышащие студенты вуза с высокой успеваемостью. Анализ полученных 

данных позволил обобщить и отнести выделенные трудности и стратегии к следующим кате-

гориям: понимание задания; формулировка результата; планирование; поиск информации; чте-

ние онлайн; отбор информации; стратегии адаптации; персональная сеть обучения. 
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Заключение. Авторами показаны основные особенности сформированности когнитив-

ного компонента познавательной деятельности студентов с нарушением слуха в цифровой 

среде: недостаточно широкий спектр владения когнитивными и метакогнитивными страте-

гиями, трудности, связанные с недостаточно развитыми навыками чтения на этапах понима-

ния задания, выбора и коррекции ключевых слов, анализа аннотации, выбора сайтов и отбора 

информации. Был сделан вывод о том, что обучение когнитивным и метакогнитивными стра-

тегиям должно быть включено в программы обучения лиц с нарушением слуха. Выявленные у 

данной категории трудности при работе в электронной среде показали, что при подготовке 

цифрового контента необходимо принять во внимание проблему генерации некорректных суб-

титров, а также рекомендации по оформлению цифровых текстов с использованием выделе-

ния, гиперэлементов и большего количества иллюстраций. 

Ключевые слова: познавательная деятельность; цифровая среда; нарушение слуха; ко-

гнитивные стратегии; метакогнитивные стратегии. 

 

 

Постановка проблемы 

Стремительное развитие информаци-

онно-коммуникационных технологий предо-

ставляет современному поколению глухих и 

слабослышащих студентов недоступные ра-

нее возможности для получения дистанцион-

ных услуг, обучения и трудовой деятельности, 

саморазвития и личностного роста. Однако, 

несмотря на то что студенты с нарушением 

слуха являются активными пользователями 

технологий [1], исследования показывают, что 

при этом образовательный потенциал сети 

оказывается невостребованным в полной мере 

[2]: например, опыт абитуриентов с наруше-

нием слуха по самостоятельному прохожде-

нию онлайн-курсов и других образовательных 

мероприятий до поступления в вуз является 

минимальным по сравнению с их слышащими 

сверстниками.  

Особенности познавательной деятельно-

сти и обучения студентов с нарушением слуха 

в цифровой среде обусловлены, прежде всего, 

общими особенностями когнитивной деятель-

ности данной категории обучающихся. В зна-

чительной мере они зависят от степени потери 

 
1 Леонтьев А. Н. Лекции по общей психологии. – М.: 

Смысл: Издательский центр «Академия», 2007. – 

1060 с. 

слуха, истории болезни и других факторов, но 

в целом исследователи выделяют такие харак-

терные особенности, присущие данной группе 

обучающихся, как инертность мышления, 

проблемы с запоминанием и навыками письма 

и чтения [3]. 

В трудах А. Н. Леонтьева1 познаватель-

ная деятельность определяется как деятель-

ность, которая отвечает тому или другому по-

знавательному мотиву, звенья которой явля-

ются существенно – внутренними, и которая 

часто реализуется существенно – внешними 

по своей форме процессами. Что касается ком-

петентности, реализуемой и формируемой в 

познавательной деятельности, в качестве ос-

новных компонентов в ее структуре большин-

ство ученых выделяют мотивационный (отно-

шение и готовность к данной деятельности), 

когнитивный (знание о способах осуществле-

ния вида деятельности), деятельностный 

(опыт осуществления данного вида деятельно-

сти) и др. [4]. При анализе готовности и спо-

собности студентов к познавательной деятель-

ности в цифровой среде целесообразно рас-

http://sciforedu.ru/glavnaya
http://sciforedu.ru/journal/2023-6
http://sciforedu.ru/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2658-6762


Science for Education Today 

2023. Том 13. № 6                             http://sciforedu.ru                             ISSN 2658-6762 

 

© 2011–2023 Science for Education Today   Все права защищены 
 

62 

сматривать аналогичную структуру познава-

тельной компетентности, однако содержание 

ее компонентов должно быть соотнесено со 

спецификой деятельности в электронной 

среде. В данном исследовании рассматрива-

ются особенности когнитивных и метакогни-

тивных процессов в познавательной деятель-

ности студентов с инвалидностью по слуху в 

цифровой среде, т. е. анализу подвергаются 

составляющие когнитивного компонента их 

познавательной компетентности.  

Понятие когнитивных и метакогнитив-

ных познавательных стратегий, в том числе, в 

электронной среде является объектом изуче-

ния многих современных исследователей [5; 

6; 7]. При этом большинство сходятся во мне-

нии, что когнитивные стратегии направлены 

на реализацию конкретной цели познания, а 

метакогнитивные – на планирование и кон-

троль когнитивных процессов, соотнесение 

результатов с целями деятельности [8; 9]. Ана-

лиз научно-педагогической литературы по во-

просу формирования когнитивного компо-

нента познавательной деятельности у студен-

тов с нарушением слуха показал, что боль-

шинство работ посвящено формированию 

навыков чтения в условиях аудиторной ра-

боты [10; 11].  

Таким образом, особенности познава-

тельной деятельности глухих и слабослыша-

щих студентов в большей степени изучены в 

условиях аудиторного обучения [3], в то время 

как познавательная деятельность данной кате-

гории студентов в цифровой среде является 

актуальным, но малоизученным вопросом. 

Цель исследования – выявление и обобщение 

трудностей и успешных стратегий метакогни-

тивного и когнитивного характера при выпол-

нении заданий учебной направленности в 

цифровой среде. 

 

 

Методология исследования 

В работе А. А. Гареева с соавторами [12] 

было сформулировано содержание когнитив-

ного компонента познавательной компетент-

ности в цифровой среде для студентов с нару-

шением слуха, обоснованное с использова-

нием метода групповых экспертных оценок. 

Предложены следующие составляющие дан-

ного компонента:  

– постановка учебной цели; 

– формулировка результата познаватель-

ной деятельности; 

– планирование познавательной деятель-

ности; 

– выбор индивидуальной траектории, 

подходов, методов, средств достижения учеб-

ной цели; 

– корректировка выбранной траектории 

обучения и/или результата познавательной де-

ятельности; 

– оценка актуальности и адекватности 

информации и источников для конкретной 

цели; 

– наличие персональной сети обучения – 

списка ресурсов формального (электронные 

книги, официальные сайты, учебники) и не-

формального обучения (блоги, интернет-ка-

налы, социальные сети). 

Названные составляющие были взяты в 

качестве основы для нашего исследования и 

учитывались при разработке эксперименталь-

ных заданий и последующего анализа резуль-

татов.  

Исследование проводилось в два этапа. 

Участниками первого этапа стали 17 студен-

тов с инвалидностью по слуху, обучающиеся в 

ИжГТУ имени М. Т. Калашникова по направ-

лению 15.03.05 «Конструкторско-технологи-

ческое обеспечение машиностроительных 

производств» в группах с сурдосопровожде-

нием. На первом этапе было проведено анке-

тирование с использованием методики 
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В. С. Юркевич «Интенсивность познаватель-

ных интересов» и опросника по стилю учеб-

ной деятельности Н. С. Копеиной. По резуль-

татам прохождения опросов и с учетом акаде-

мической успеваемости были отобраны 5 ос-

новных участников, квалифицированных как 

студенты с высокой успеваемостью, высокой 

или средней интенсивностью познавательных 

интересов, универсальным либо компенсиро-

ванным и регулярным стилем учебной дея-

тельности. Второй этап исследования предпо-

лагал индивидуальные сессии для основных 

участников, в ходе которых необходимо было 

выполнить разработанные задания с использо-

ванием метода вербальных протоколов. Метод 

вербальных протоколов предполагает парал-

лельное с выполнением задания комментиро-

вание предпринимаемых действий, озвучива-

ние своих мыслей вслух [13], при этом его ис-

пользование рекомендовано при выполнении 

заданий практического, а не гипотетического 

характера [14]. Данный метод широко исполь-

зуется исследователями для понимания мен-

тальных процессов, наблюдения и фиксации 

когнитивных и метакогнитивных стратегий 

[15; 16]. Участниками эксперимента были сту-

денты-носители русского жестового языка, 

поэтому при его проведении присутствовал 

сурдопереводчик, который озвучивал коммен-

тарии участников. Производилась видеофик-

сация действий участников в онлайн-среде, 

все участники подписали письменное согла-

сие на участие в эксперименте и использова-

ние полученных данных для анализа.  

Материалами для исследования послу-

жили два разработанных задания, представ-

ленных ниже, на выполнение каждого отводи-

лось 20–30 минут.   

Задания были разработаны на основе 

сценария, требующего применения когнитив-

ных и метакогнитивных стратегий (табл. 1).  

 

Таблица 1  

Предполагаемый сценарий выполнения экспериментальных заданий 

Table 1 

Intended scenario for completing experimental tasks 

Поиск  Используя поисковую систему, найти сайты с нужной информацией  

Оценивание Оценить сайты и выбрать те, которые предоставляют достоверную информацию 

Понимание Прочитать и выделить нужную информацию 

Синтез Сопоставить информацию на каждом из сайтов 

Создание продукта Создать документ, отредактировать текст доклада/ответа 

 

 

Задания были сформулированы следую-

щим образом. 

Задание 1 (контекст «Психология»). 

В университете вам дали задание: сде-

лать в группе небольшой доклад на тему «Би-

хевиоризм». Нужно найти несколько надеж-

ных источников, из которых можно взять ин-

формацию для доклада, и написать текст до-

клада (1 страница в формате Word). 

Задание 2 (контекст «Английский 

язык»). 

Ваша подруга сказала, что есть один хо-

роший метод, чтобы быстро выучить новые 

английские слова: нужно брать тексты песен 

на английском языке и переводить их. Вам 

нужно написать, что вы думаете по этому во-

просу. Для этого поищите информацию в ин-

тернете и напишите свое мнение (несколько 
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предложений), используя найденную инфор-

мацию. В текст ответа также нужно вставить 

адреса сайтов, которые либо доказывают, что 

это действительно хороший метод, либо пред-

лагают методы лучше. 

Выполненные участниками задания 

были оценены с использованием следующих 

критериев: задание 1 (К11: 1 балл – в докладе 

есть определение; К12: 1 балл – текст доклада 

написан доступным языком; К13: 1 балл – 

структура доклада логична; К14: 1 балл – ори-

гинальность текста выше 50 %; К15: 1 балл – 

использовано несколько источников; К16: 

1  балл – соблюдены требования по оформле-

нию и объему), всего 6 баллов; задание 2 (К21: 

1 балл – дан ответ на вопрос; К22: 1 балл – 

приведены аргументы; К23: 1 балл – приве-

дены адекватные источники), всего 3 балла. 

Оценки, полученные респондентами за 

выполнение заданий, представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2  

Результаты оценивания выполнения заданий 

Table 2  

Assessment results  

Респондент  Задание 1 Задание 2 Общий 

балл К11 К12 К13 К14 К15 К16 Всего К21 К22 К23 Всего 

R1 1 0 1 0 0 1 3 1 1 0 2 5 

R2 1 1 1 0 1 1 5 0 0 0 0 5 

R3 1 1 1 0 0 1 4 1 1 0 2 6 

R4 1 1 1 0 1 1 5 1 1 0 2 7 

R5 1 0 1 0 1 1 4 1 1 1 3 7 

 

 

Видеозаписи с сессий были расшифро-

ваны и переведены в текстовый формат. Ана-

лиз полученных данных производился по ме-

тоду обоснованной теории, которая применя-

ется для анализа данных качественных иссле-

дований и посредством кодирования позво-

ляет выделить основные категории (страте-

гии) и возникающие между ними взаимо-

связи2. Таким образом были выявлены страте-

гии познавательной деятельности в цифровой 

среде, которые позволили участникам выпол-

нить задание на более высокий балл, а также 

трудности, которые привели к тому, что зада-

ние было не выполнено или выполнено не пол-

ностью.   

 

 
2 Страусc А., Корбин Дж. Основы качественного ис-

следования: обоснованная теория, процедуры и 

Результаты исследования 

В общем корпусе комментариев, сделан-

ных в ходе выполнения заданий, были выяв-

лены комментарии, которые позволили выде-

лить у участников стратегии и трудности в 

осуществлении познавательной деятельности 

в электронной среде и отнести их к следую-

щим категориям: понимание задания; форму-

лировка результата; планирование; поиск ин-

формации; чтение онлайн; отбор информа-

ции; стратегии адаптации; персональная 

сеть обучения. 

 

1. Понимание задания. 

В данной категории были выделены сле-

дующие стратегии: 

техники / пер. с англ. и послесловие Т. С. Василье-

вой. – М.: Едиториал УРСС, 2001. – 256 с. 
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– обращение к личному опыту (актива-

ция фоновых знаний); 

– формирование эмоциональной заинте-

ресованности. 

Обращение к личному опыту характерно 

для участников, которые поняли задание 

верно («Я увидела новое слово… такого не 

встречала»; «[задание] связано с английским, 

я об этом не слышала» (R4)); проявление во-

влеченности («слово необычное»; «не слы-

шала, но мне интересно» (R4)) также способ-

ствовало получению хороших результатов. 

Трудности, возникшие на стадии пони-

мании задания, включают: 

– буквальное понимание задания;  

– ошибки в выделении главной и избы-

точной информации в задании. 

 Необходимо отметить, что трудности с 

пониманием заданий возникали у большин-

ства участников. Чаще всего данные трудно-

сти касались буквального понимания задания, 

например, в качестве цели выполнения указы-

валось «надо найти слово» (R1), в то время как 

цель задания – найти информацию для до-

клада. Также отмечены трудности в выделе-

нии главной идеи, например, во втором зада-

нии цель была связана с определением эффек-

тивности метода, участники же указывали, что 

«надо английский текст перевести на русский 

язык» (R1). 

 

2. Формулировка результата.  

Выделены следующие стратегии, отне-

сенные к данной категории:  

– формулирование гипотезы; 

– определение ненужной информации на 

стадии планирования. 

Владение первой стратегией демонстри-

руют участники как с низкими, так и с высо-

кими баллами («Думаю, что если все положи-

тельные отзывы, скорее всего, изучить 

можно» (R2), «(ответ) хотела сразу написать, 

но решила сначала выполнить, а потом уже 

написать» (R1)). Вторая стратегия отмечена у 

участников с высокими баллами («история 

мне не нужна» (R4)). 

Трудности, которые выявлены на данной 

стадии, включают отсутствие объективных 

критериев, гипотезы, представления о конеч-

ном результате («что будет, что понравится, 

то и вставлю» (R5)). 

 

3. Планирование.  

Стратегии, отнесенные к категории 

«планирование» включают: 

– использование дедуктивного метода 

(поиск обобщающего явления, а не частных 

примеров); 

– включение в план стратегий, ранее 

давших хорошие результаты; 

– ориентация на личный эмпирический 

опыт; 

– учет ограничений по времени. 

Использование дедуктивного метода ха-

рактерно для участников, получивших более 

высокие баллы («Буду искать, как выучить ан-

глийский» (R5)), т. е. участник начинает не с 

частного метода – перевода текстов, указан-

ного в задании, а со всей категории – «выучить 

английский». Использование ранее применяв-

шихся стратегий характерно для большинства 

участников («В поиске буду искать популяр-

ные топ сайты» (R4), «в первую очередь смот-

реть отзывы» (R2)); это же касается и обраще-

ния к эмпирическому опыту («Хочу открыть 

английскую песню с переводом и попробовать 

на себе» (R4)). Что касается учета времени, 

стратегия его отслеживания выявлена только 

у одного участника («Долго искать надо будет, 

больше часа» (R2)). 

Трудности при планировании выполне-

ния задания заключаются в том, что студенты 

планируют только первый шаг («Это слово 

буду искать»; «буду искать английский текст» 
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(R1)) и испытывают сложности с формулиров-

кой последующих шагов. 

 

4. Поиск информации.  

В категории «поиск информации» стра-

тегии и трудности отнесены к следующим 

подкатегориям: формулировка первичного за-

проса, коррекция запроса, работа с аннота-

цией сайта, оценка достоверности информа-

ции, выбор релевантного источника. 

4.1. В подкатегории «формулировка пер-

вичного запроса» выявлены следующие стра-

тегии:  

– добавление второстепенных ключевых 

слов в запрос;  

– использование подсказки поисковика;  

– формулировка запросов в виде вопроса;  

– поиск готовых решений. 

В общем, для студентов, выполнивших 

задания на более высокие баллы, характерны 

формулировки запросов с использованием бо-

лее одного ключевого слова, при этом помимо 

основного ключевого слова студенты либо до-

бавляют второстепенные слова из задания 

(«доклад на тему бихевиоризм» (R5)), либо 

ищут готовые решения («бихевиоризм презен-

тация» (R2)), также формулируют запрос в 

виде готового вопроса («Что такое бихевио-

ризм?» (R3), «Какие есть методы вообще для 

изучения английского?» (R4)). 

В то же время участник, набравший ми-

нимальный балл за первое задание, использо-

вал для поиска только одно ключевое слово. 

Помимо этого, некоторые участники непра-

вильно выделили вспомогательные слова для 

запроса («английский самостоятельно бес-

платно» (R2)) и только один участник соста-

вил для второго задания запрос, который со-

держал все основные ключевые слова (R5). Та-

ким образом, к трудностям, с которыми стал-

кивались участники при формулировке пер-

вичного запроса, можно отнести следующие: 

– использование одного ключевого слова, 

без дальнейшего перефразирования;  

– трудности с определением релевант-

ных вспомогательных слов для запроса;  

– трудности с комбинированием основ-

ных и вспомогательных ключевых слов в од-

ном запросе. 

4.2. В подкатегории «коррекция за-

проса» выявлены следующие стратегии:  

– конкретизация содержания поиска; 

– уточнение формата информации;  

– использование более длинных комбина-

ций ключевых слов;  

– формулировка уточняющих вопросов;  

– неоднократная коррекция с перебором 

отдельных ключевых слов. 

Навык коррекции запроса был отмечен у 

тех участников, которые получили более вы-

сокие баллы при выполнении задания. При-

емы коррекции были связаны с конкретиза-

цией содержания поиска («бихевиоризм при-

мер» (R4)), уточнением формата («если ничего 

не нахожу, добавляю “краткоˮ» (R2)) и ис-

пользованием уточняющих вопросов 

(«правда, чтобы выучить английский, нужно 

переводить песню?» (R5)). Однако, в отличие 

от стратегии многократной коррекции (до 

8  раз (R4)), не всегда более длинная комбина-

ция ключевых слов сама по себе приводила к 

результативному поиску («песня + для изуче-

ния английского языка + с переводом» (R2)). 

Отмечено, что у участников с более низ-

кими баллами навык коррекции не развит, они 

ограничиваются первым запросом, не пытаясь 

его изменить даже в том случае, когда поиск 

не приносит результатов. 

4.3. Стратегию просмотра аннотации 

сайта («пока первый (сайт) не буду открывать 

– посмотрю все, и который понравится, тот и 

открою» (R4)) также применяют не все участ-
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ники исследования. Отмечено, что большин-

ство участников открывают сайт, не прочитав 

аннотацию (R1, R2, R3). 

4.4. В подкатегорию «оценка достовер-

ности информации» были включены следую-

щие стратегии:  

– оценка вида источника информации;  

– проверка наличия списка литературы;  

– оценка социальной признанности ис-

точника;  

– оценка правильности субтитров ви-

део. 

Навык оценки достоверности информа-

ции и источника был отмечен только у двух 

участников. Помимо традиционной проверки 

источников и списка литературы, выделено 

использование критерия социальной досто-

верности («если рекомендуют, то можно» 

(R2)) и критичное отношение к правильности 

и точности субтитров («[популярный видеохо-

стинг] обманывает. Перевод, там такие слова, 

что не совпадают» (R2)). 

При этом отмечено, что большая часть 

участников не производит оценку достовер-

ности информации и источника (R1, R3, R5). 

4.5. Выделенная подкатегория «выбор 

релевантного источника» включает следую-

щие стратегии:  

– оценка языковой сложности текста;  

– оценка полноты информации;  

– поиск информации в разных форма-

тах;  

– оценка объема информации;  

– оценка удобства навигации. 

В целом студенты выбирают источник 

информации исходя из критериев доступно-

сти: языковая сложность («есть непонятные 

слова, иду дальше, ищу полегче» (R2)); прием-

лемый объем текста («если бы я из учебника… 

открыла, там бы надо было его листать» (R4)); 

удобная навигация («удобно, что есть на слова 

определения (всплывающие окна), понятнее» 

(R4)). С языковой доступностью связан и по-

иск информации в разных форматах («хочу 

посмотреть видео» (R4), «нашла картинки, 

чтобы найти слова в английском» (R2)). Кроме 

того, участники оценивают полноту информа-

ции, соотнося ее с целью задания и понима-

нием («понравилось – подробно написано» 

(R3), «Пока этот сайт оставлю и пойду на дру-

гой, потому что мне не хватает информации» 

(R4)). 

При выборе релевантного источника у 

участников отмечены следующие трудности: 

– трудности с пониманием текстов, написан-

ных сложным языком;  

– работа с одним единственным сай-

том. 

 

5. Чтение онлайн. 

Выделенные стратегии, отнесенные к ка-

тегории «чтение онлайн» включают:  

– использование просмотрового чтения 

для нахождения основной информации;  

– использование поискового чтения для 

нахождения более детальной информации; 

– использование знаний о структуре 

текста;  

– использование невербальных компонен-

тов текста (просмотр выделенных частей 

гипертекста, выделенных списков). 

Использование данных стратегий выяв-

лено у студентов, получивших высокие баллы 

(«нашла термин… буду дальше смотреть» 

(R4), «Сейчас прочитаю заключение, и мне 

станет понятней, что это такое» (R4)). 

Трудности, возникшие у участников при 

чтении онлайн, были связаны со следующими 

недостаточно развитыми навыками:  

– использование разных видов чтения;  

– соотнесение найденной информации с 

целью деятельности. 
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У участников, получивших низкие 

баллы, отмечены «рассеянное чтение» («про-

сто читаю», «пытаюсь понять» (R1)) и затруд-

нения в принятии самостоятельного решения 

о релевантности информации («Этого не хва-

тает еще? Могу выбрать “это поведениеˮ?» 

[вопрос преподавателю] (R1)). 

 

6. Отбор информации 

В категорию «отбор информации» были 

включены стратегия одновременной работы 

с несколькими сайтами и сравнение информа-

ции с разных сайтов. Данная стратегия была 

отмечена только у двух участников (R4, R5), 

получивших самые высокие баллы. Осталь-

ные участники либо работали с одним един-

ственным сайтом, либо сначала работали с од-

ним сайтом, а потом переключались на дру-

гой. 

 

7. Стратегии адаптации.  

В категорию «стратегии адаптации» 

были включены стратегии, которые помогают 

глухим и слабослышащим людям, носителям 

русского жестового языка компенсировать та-

кие особенности, как невозможность восприя-

тия информации в аудиоформате при работе в 

цифровой среде, а также трудности с восприя-

тием сложных текстов на русском языке в 

связи с преимущественным общением на рус-

ском жестовом языке. Были выделены следу-

ющие стратегии: 

– использование видео и проверка суб-

титров; 

– использование картинок;  

– ориентация на блоги как источник ин-

формации.  

Формат видео для поиска информации 

использовали большинство участников экспе-

римента. Просмотру видео предшествует про-

верка субтитров («хочу посмотреть видео… 

хочется посмотреть, есть ли там субтитры. 

Субтитров нет, очень жаль» (R4)). Также вы-

явлена стратегия использования картинок для 

лучшего понимания терминов («в картинке 

более яснее» (R2)) и ориентация на социаль-

ные сети в качестве источника доступной ин-

формации («к блогеру быстрее обратиться, 

чтобы выучить, чем читать, время тянуть» 

(R2)). 

Участники неоднократно отмечают, что 

часто субтитры являются некорректными и 

не совпадают с видеорядом, что препятствует 

пониманию («перевод, там такие слова, что не 

совпадают» (R2)).  

 

8. Персональная сеть обучения. 

К категории «персональная сеть обуче-

ния» были отнесены такие комментарии, кото-

рые указывают на то, что у участников уже 

есть определенная база сайтов, которые они 

считают достоверными и периодически при-

меняют для выполнения учебных заданий. 

Анализ показывает, что участники не приме-

няют стратегии первоочередного использова-

ния именно этих сайтов, однако демонстри-

руют узнавание сайтов из персональной сети 

обучения («смотрю блогера. Популярного», 

«этот сайт мне нравится, понятно, много по-

дробностей, но долго читать» (R2); «вот этот 

сайт как шпаргалка – студенты делают и вы-

кладывают из других вузов» (R4)). 

Выявленные стратегии когнитивного и 

метакогнитивного характера в обобщенном 

виде представлены в таблице 3. 
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Таблица 3  

Стратегии когнитивного и метакогнитивного характера в познавательной  

деятельности студентов с нарушением слуха в цифровой среде 

Table 3  

Cognitive and metacognitive strategies in learning experience of deaf  

and hard-of-hearing students in digital media 

Категории Стратегии 

Понимание задания  − Обращение к личному опыту (активация фоновых знаний). 

− Формирование эмоциональной заинтересованности. 

Формулировка  

результата  
− Формулировка гипотезы. 

− Определение ненужной информации. 

− Ориентация на личный эмпирический опыт.  

Планирование  − Использование дедуктивного метода.  

− Включение в план стратегий, ранее давших хорошие результаты. 

− Ориентация на личный эмпирический опыт. 

− Учет ограничений по времени. 

Поиск  

инфор-

мации  

4.1. Формули-

ровка первич-

ного запроса  

− Добавление второстепенных ключевых слов в запрос. 

− Использование подсказки поисковика. 

− Формулировка запросов в виде вопроса. 

− Поиск готовых решений. 

4.2. Коррекция 

запроса  
− Конкретизация области поиска. 

− Уточнение формата информации.  

− Использование более длинных комбинаций ключевых слов. 

− Формулировка уточняющих вопросов. 

− Неоднократная коррекция с перебором отдельных ключевых слов. 

4.3. Работа с ан-

нотацией сайта  

Просмотр аннотаций для решения об открытии сайта. 

4.4. Оценка до-

стоверности ин-

формации  

− Оценка вида источника информации.  

− Проверка наличия списка литературы.  

− Оценка социальной признанности источника.  

− Оценка правильности субтитров видео. 

4.5. Выбор реле-

вантного источ-

ника 

− Оценка языковой сложности текста.  

− Оценка полноты информации.  

− Поиск информации в разных форматах.  

− Оценка объема информации.  

− Оценка удобства навигации. 

Чтение онлайн  − Использование просмотрового чтения.  

− Использование поискового чтения.  

− Использование знаний о структуре текста.  

− Использование невербальных компонентов текста.  

Отбор информации  Одновременная работа с несколькими сайтами и сравнение информации.  

Стратегии адаптации  − Использование видео и проверка субтитров.  

− Использование картинок.  

− Ориентация на блоги как источник информации.  

Персональная сеть обучения − Узнавание сайтов из персональной сети обучения.  
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Трудности, которые испытывают сту-

денты с нарушением слуха при обучении в 

электронной среде, в обобщенном виде пред-

ставлены в таблице 4. 

 

Таблица 4  

Трудности в познавательной деятельности студентов с нарушением слуха в цифровой среде 

Table 4  

Challenges in learning experience of deaf and hard-of-hearing students in digital media 

Категории Трудности 

1. Понимание задания  − Буквальное понимание задания.  

− Ошибки в выделении главной и избыточной информации в зада-

нии. 

2. Формулировка  

результата  

Отсутствие объективных критериев, гипотезы, представления о ко-

нечном результате. 

3. Планирование  Планирование только первого шага. 

4. Поиск  

инфор-

мации  

4.1 Формули-

ровка первич-

ного запроса  

− Использование одного ключевого слова, без дальнейшего пере-

фразирования.  

− Трудности с определением релевантных вспомогательных слов 

для запроса.  

− Трудности с комбинированием основных и вспомогательных 

ключевых слов в одном запросе. 
4.2 Коррекция 

запроса  

Нет навыка коррекции запроса. 

4.3 Работа с ан-

нотацией сайта  

Нет навыка чтения аннотации перед открытием сайта. 

4.4 Оценка до-

стоверности ин-

формации  

Нет навыка оценивания достоверности информации. 

4.5 Выбор реле-

вантного источ-

ника 

− Трудности с пониманием текстов, написанных сложным языком.  

− Нет навыка сравнения источников. 

5. Чтение онлайн  − Нет навыка использования разных видов чтения. 

− Нет навыка соотнесения найденной информации с целью дея-

тельности. 

6. Отбор информации  Работа с одним единственным сайтом. 

7. Стратегии адаптации  Затруднения в связи с некорректной генерацией субтитров. 

 

 

Обсуждение 

Результат соотнесения спектра выделен-

ных стратегий и содержания когнитивного 

компонента познавательной компетентности в 

цифровой среде для студентов с нарушением 

слуха [12] показывает недостаточное владение 

обучающимися широким спектром когнитив-

ных и метакогнитивных стратегий осуществ-

ления познавательной деятельности в цифро-

вой среде либо неосведомленность о суще-

ствовании таких стратегий. Данный вывод 

совпадает с выводами, изложенными в более 

ранних исследованиях, посвященных владе-

нию когнитивными и метакогнитивными 

стратегиями студентов с нарушением слуха в 
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условиях аудиторной работы [17]. С учетом 

выявленной связи между владением когнитив-

ными и метакогнитивными стратегиями и вы-

сокими академическими результатами [9; 18; 

19] для глухих и слабослышащих студентов 

обучение когнитивным и метакогнитивным 

стратегиям осуществления познавательной 

деятельности в цифровой среде должно быть 

включено в образовательный процесс, анало-

гично более ранним рекомендациям для ауди-

торного обучения [10]. Педагогические техно-

логии, представляющие интерес для развития 

когнитивного аспекта познавательной дея-

тельности в онлайн-среде, включают обучение 

в сотрудничестве и проектное обучение [20], 

самостоятельную разработку образователь-

ных ресурсов [21] и др. 

Можно отметить, что продемонстриро-

ванные глухими и слабослышащими участни-

ками эксперимента стратегии выполнения за-

даний учебного характера в цифровой среде 

во многом совпадают со стратегиями когни-

тивного и метакогнитивного характера, кото-

рые используют студенты с нормой здоровья, 

такие как поиск, постановка целей, отслежива-

ние времени выполнения [22] и типичные 

стратегии чтения онлайн [15]. Однако при 

этом диапазон стратегий, которым владеют 

участники эксперимента (глухие и слабослы-

шащие студенты технического вуза с высокой 

успеваемостью), не так широк, как у их слы-

шащих сверстников [15; 23]. Кроме того, они 

чаще демонстрируют стратегии использова-

ния личного эмпирического опыта, например, 

при планировании и формулировке гипотезы 

и результата, возможно, в виду ограниченного 

объема теоретических знаний.  

 
3 Thain M. Distracted reading: Acts of attention in the age 

of the internet // Digital Humanities Quarterly. – 

Что касается трудностей, выделенных в 

исследовании, хотя некоторые из них, напри-

мер, бесцельное, или «рассеянное», чтение, 

характерны и для слышащих сверстников3, все 

же большая часть затруднений, с которыми 

глухие и слабослышащие студенты сталкива-

ются на каждом этапе выполнения задания в 

цифровой среде, прямо или косвенно связаны 

с характерными особенностями данной кате-

гории обучающихся. Это, прежде всего, недо-

статочно развитые навыки чтения, понимания 

и анализа текста, отмеченные во многих тру-

дах [24; 25; 26]. Данные сложности прослежи-

ваются практически на каждом этапе работы в 

цифровой среде: понимания задания, выбора и 

коррекции ключевых слов, анализа аннота-

ции, выбора сайтов и отбора информации. 

Например, этап выбора и коррекции ключе-

вых слов связан с выделением основной и до-

полнительной информации в задании и даль-

нейшей кодировке запроса для поиска. Этот 

этап очень важен для осуществления результа-

тивного поиска, и при отсутствии навыков 

комбинации ключевых слов и последующей 

корректировки запроса поиск не приведет к 

оптимальным результатам.  

Отдельно можно отметить стратегии 

адаптации, которые студенты используют для 

преодоления трудностей с чтением и восприя-

тием информации в аудиоформате. Студенты 

активно используют функцию показа субтит-

ров на популярных сайтах, однако отмечают, 

что часто качество субтитров оставляет же-

лать лучшего. В поисках более простых тек-

стов студенты часто обращаются к вкладке 

«картинки» в поисковых системах, предпочи-

тая, таким образом, упрощенную и структури-

рованную информацию в текстовом виде. Ви-

деоформат также пользуется популярностью, 

2018.  – Vol. 12 (2). URL: https://dhq-static.digitalhu-

manities.org/pdf/000393.pdf  
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а отмеченная нами стратегия «ориентации на 

блоги как источник информации» согласуется 

с тенденцией ориентации при познавательной 

деятельности на средства массовой информа-

ции и социальные сети [27; 28]. 

 

Заключение 

Проблема формирования познаватель-

ной компетентности студентов с нарушением 

слуха в цифровой среде является актуальной, 

но недостаточно изученной, и проведенное ис-

следование позволило сделать ряд важных вы-

водов, которые могут быть использованы в 

дальнейшей работе. Авторами были выявлены 

особенности познавательной деятельности 

студентов с нарушением слуха в цифровой 

среде, которые включают недостаточно широ-

кий спектр владения когнитивными и мета-

когнитивными стратегиями и трудности, свя-

занные с недостаточно развитыми навыками 

чтения на этапах понимания задания, выбора 

и коррекции ключевых слов, анализа аннота-

ции, выбора сайтов и отбора информации. 

Кроме того, отдельно была отмечена более вы-

раженная склонность обращения к личному 

эмпирическому опыту и выделены стратегии 

адаптации, которые позволяют глухим людям 

преодолевать трудности, связанные с наруше-

нием слуха и преимущественным общением 

на жестовом языке.   

Результаты исследования показали, что 

обучение когнитивным и метакогнитивным 

стратегиям должно быть включено в про-

граммы обучения лиц с нарушением слуха. 

Кроме того, при разработке цифрового кон-

тента необходимо принимать во внимание 

проблему генерации некорректных субтитров, 

а также рекомендации по оформлению цифро-

вых текстов с использованием выделения, 

включения гиперэлементов и большего коли-

чества иллюстраций.  
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Learning experiences of deaf and hard-of-hearing students in digital media: 

Challenges and the use of cognitive and metacognitive strategies 
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Abstract 

Introduction. The paper deals with the problem of developing cognitive competence of deaf and 

hard-of-hearing students when learning in the digital media. It is aimed at identifying and generalizing 

difficulties and successful strategies of metacognitive and cognitive nature in deaf and hard of hearing 

students of a technical university when performing assignments in the digital media.   

Materials and Methods. For the preliminary selection of participants, V. S. Yurkevich's "Intensity 

of cognitive interests" inventory and N. S. Kopeina’s learning styles questionnaire were used. 

Qualitative research methods applied included verbal records and observation; data analysis was 

carried out using the grounded theory method. The study involved 5 deaf and hard-of-hearing students, 

selected on the basis of survey results and academic performance. During individual sessions, 

participants were required to complete assignments developed on the basis of a scenario requiring the 

use of cognitive and metacognitive strategies. 

Results. The study identified main difficulties and cognitive and metacognitive strategies in 

carrying out learning activities in the digital media used by deaf and hard-of-hearing students, who 

were characterized as high achievers. They were generalized and classified into the following 

categories: understanding the task; predicting the result; planning; information search; online reading; 

information selection; "survival" strategies; personal learning network. 

Conclusions. The paper presents specific features of cognitive competence of deaf and hard-of-

hearing students in the digital media: limited range of cognitive and metacognitive strategies, and 

challenges associated with insufficiently developed reading skills at the stage of understanding the task, 

selecting and correcting keywords, abstract analysis, site selection and information selection. The 
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analysis of the study results led to the conclusion that deaf and hard-of-hearing students should be 

educated about cognitive and metacognitive e-learning strategies. The identified difficulties when 

working in the digital media have shown that digital content developers should consider the problem of 

generating incorrect subtitles, as well as recommendations for the designing digital texts using 

highlighting, hyperelements and plenty of illustrations. 

Keywords 

Learning; E-learning; Digital media; Deaf and Hard-of-hearing students; Cognitive strategies; 

Metacognitive strategies. 
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