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Проблема и цель. В статье рассматривается проблема поиска оптимальных и объектив-

ных принципов и методов оценки универсальных компетенций педагогов профессионального об-

разования, а также валидного диагностического инструментария. Цель статьи – определить 

уровень сформированности универсальных компетенций педагогов профессионального образо-

вания и выявить корреляционные связи между ними.  

Методология. Методология исследования базируется на принципах компетентностного 

подхода к образованию (D. C. McClelland, A.-K. Koenen, F Dochy, W. Lambrechts и др.). Для осу-

ществления оценки универсальных компетенций педагогов был разработан и использован в ходе 

опытно-поискового исследования с 21 марта по 17 июля 2022 г. (n = 132) комплекс диагности-

ческих инструментов, состоящий из следующих компонентов: мотивационная анкета; деловая 

игра (включает самопрезентацию, решение универсального кейса, групповую дискуссию); ком-

плект тестов (на интеллект, индивидуально-психологический опросник и др.). В исследовании 

был применен методологический подход оценки универсальных компетенций педагогов профес-

сионального образования с помощью ассесмент-центра, предполагающий комплексную диагно-

стику, включающую в себя как стандартизированные тесты, самоотчеты, кейсы, так и наблю-

дение реального поведения. Анализ полученных результатов проводился посредством методов 

статистического (дескриптивная статистика, меры разброса данных, нормальности распре-

деления) и корреляционного анализа (непараметрический коэффициент корреляции r-Спирмена) 

с помощью программы IBM SPSS Statistics 24. 

Результаты. Авторы выявили наиболее сформированные у педагогов профессионального 

образования универсальные компетенции (способность к самоорганизации и саморазвитию, 

способность к коммуникации), а также статистически значимые положительные (между спо-

собностью к системному и критическому мышлению и способностью к коммуникации; между 

готовностью становиться лидером в педагогическом сообществе и способностью к коммуни-

кации) и отрицательные (между готовностью принимать персональную ответственность и 

способностью к коммуникации) корреляционные взаимосвязи между данными компетенциями. 
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Заключение. Выявленный уровень сформированности универсальных компетенций и кор-

реляционные связи между ними позволили авторам сделать вывод о том, что существует риск, 

связанный с кадровым потенциалом педагогов системы профессионального образования: клю-

чевые универсальные компетенции находятся на пороговом уровне развития, и даже при сфор-

мированном потенциале саморазвития потребуется время, дополнительные программы разви-

тия и системная работа по сопровождению педагогических работников профессионального об-

разования. 

Ключевые слова: педагог профессионального образования; универсальные компетенции; 

оценка компетенций; ассесмент-центр; корреляции компетенций; профессиональные дефи-

циты; самоорганизация; саморазвитие; коммуникация; критическое мышление; ответствен-

ность. 

 

Постановка проблемы 

Образование – одна из важнейших сфер 

жизнедеятельности всего общества. Вопросам 

содержания и обеспечения образовательного 

процесса всегда уделялось пристальное вни-

мание. Действительно, гармоничное формиро-

вание личности, воспитание гражданских цен-

ностей у подрастающего поколения и подго-

товка квалифицированных кадров для рынка 

труда – основные задачи образовательной си-

стемы любого государства. Ключевой фигу-

рой достижения названных задач является пе-

дагог, на связь между уровнем квалификации 

которого и образовательными результатами 

обучающихся однозначно указывают 

S. W. Lee и E. A. Lee [24]. В исследованиях 

E. L. Deci и R. M. Ryan показано, что, чем 

сильнее деятельность позволяет человеку чув-

ствовать себя компетентным и эффективным, 

тем выше у него будет внутренняя мотивация 

к данному виду деятельности [16]. Е. Н. Вол-

кова [1], L. Göncz [17], а также H. J. Kell [19] 

доказывают, что с эффективностью работы пе-

дагогического работника имеют прямую связь 

его личностные качества, такие как экстравер-

сия, сознательность (или ответственность), 

эмоциональный интеллект, мотивация и го-

товность к профессиональному развитию.  

При этом возникает закономерный во-

прос о содержании понятия «квалификация», 

а также о требованиях, предъявляемых к ква-

лификации педагогических работников как 

обществом, так и государством. Еще более 

сложным, но не менее важным является во-

прос об определении конкретного уровня ква-

лификации педагогов. Нам представляется, 

что ответы на поставленные вопросы должны 

быть основаны на методологии компетент-

ностного подхода к образованию 

(D. C. McClelland [25], A.-K. Koenen, F. Dochy 

[22], W. Lambrechts [23] и др.). Согласно дан-

ному подходу ранее авторским коллективом 

применительно к системе профессионального 

образования был разработан компетентност-

ный портрет преподавателя и мастера произ-

водственного обучения [5], который вбирает в 

себя одновременно компетенции, отражаю-

щие специфику отраслевой и психолого-педа-

гогической профессиональной деятельности. 

При этом вслед за J. J. Heckman, T. Kauts [18] 

и P. Balve, L. Ebert [14] мы считаем, что наибо-

лее универсальными (сквозными) являются 

компетенции, определяющие способность пе-

дагогов к саморазвитию, системному и крити-

ческому мышлению и некоторые другие. 

Кстати, именно системное мышление, которое 

помогает понять сложность и динамичность 

природных, социальных и экономических си-

стем, S. Schuler, D. Fanta, F. Rosenkraenzer и 

W. Riess считают ключевой компетенцией в 

области педагогического образования [27]. 
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Возвращаясь к вопросам квалификации, 

заметим, что определение того или иного 

уровня квалификации педагогических работ-

ников закономерно влечет выявление элемен-

тов профессионально-педагогической дея-

тельности, в реализации которых педагоги ис-

пытывают затруднения (профессиональные 

дефициты). Как отмечает И. Ю. Гутник, диа-

гностика таких дефицитов способствует уси-

лению субъектной позиции педагога, более 

глубокому пониманию им ценностных ориен-

тиров трансформации современного образова-

тельного процесса, выбору дальнейшего пути 

профессионального развития [2]. Кроме того, 

Л. А. Новопашина с соавторами ставит знак 

равенства между профессиональным разви-

тием педагогов и лозунгом «идти в ногу со 

временем» [8]. 

Считаем важным пояснить, что под про-

фессионально-личностным развитием педа-

гога мы будем понимать «целенаправленный 

педагогический процесс личностно-значимого 

непрерывного развития педагога в соответ-

ствии с выявленными дефицитами, направ-

ленными на развитие профессионализма и 

личностных качеств посредством самоопреде-

ления педагога, его самовыражения и саморе-

ализации профессиональной деятельности на 

основе саморефлексии этого процесса» 

(С. И. Осипова и М. Л. Коцуба [9, с. 142]). 

Все вышесказанное позволяет с уверен-

ностью говорить о необходимости поддержа-

ния высокого уровня развитости компетентно-

сти преподавателей и мастеров производ-

ственного обучения, где значительную роль 

играют именно универсальные компетенции. 

Ранее авторами был проведен анализ интер-

корреляций компетентностных дефицитов пе-

дагогов в области методики, воспитательной 

работы и цифровых технологий [6]. Целью 

настоящего исследования стало не только ди-

агностическое описание существующего 

портрета универсальных компетенций педаго-

гов профессионального образования, но и вы-

деления корреляционных связей между дан-

ными компетенциями, что, в свою очередь, 

позволит выстроить как индивидуальные, так 

и широкомасштабные маршруты профессио-

нального развития педагогических кадров си-

стемы профессионального образования. 

Исследовательскими задачами стали 

следующие: 

1) определить уровень сформированно-

сти универсальных компетенций преподавате-

лей и мастеров производственного обучения; 

2) проследить корреляционные связи 

между дефицитами универсальных компетен-

ций педагогов. 

 

Методология исследования 

Для выявления и обобщения имеющихся 

в мировой науке подходов к пониманию со-

держания и оценки универсальных компетен-

ций педагогических работников нами был 

проведен анализ 27 научных работ по теме ис-

следования из международных баз данных 

Scopus и WOS, а также включенных в Россий-

ский индекс научного цитирования. 

Предметом диагностики являлись следу-

ющие универсальные компетенции препода-

вателей и мастеров производственного обуче-

ния: 

– способность к системному и критиче-

скому мышлению; 

– способность к коммуникации; 

– способность к самоорганизации и са-

моразвитию; 

– готовность становиться лидером в пе-

дагогическом сообществе; 

– готовность принимать персональную 

ответственность за допущенные ошибки или 

неудачи, способность определить и реализо-

вать приоритеты собственной деятельности и 
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способы ее совершенствования на основе са-

мооценки, готовность браться за решение 

сложных задач, проявление настойчивости и 

самостоятельности в достижении целей и пре-

одолении препятствий, а также высокая внут-

ренняя мотивация. 

Для осуществления оценки перечислен-

ных выше компетенций у педагогов професси-

онального образования нами был разработан 

комплекс диагностических инструментов, со-

стоящий из следующих компонентов: 

1) мотивационная анкета для педагогов; 

2) деловая игра, включающая самопре-

зентацию, решение универсального кейса, а 

также организацию групповой дискуссии, 

нацеленную на выявление дефицитов в уни-

версальных компетенциях; 

3) комплект тестов (на интеллект, инди-

видуально-психологический опросник и др.), 

по результатам которых формируется индиви-

дуально-психологический профиль педагога. 

В исследовании был применен методо-

логический подход оценки универсальных 

компетенций педагогов профессионального 

образования с помощью ассесмент-центра, 

предполагающий комплексную диагностику, 

включающую в себя как стандартизированные 

тесты, самоотчеты, кейсы, так и наблюдение 

реального поведения. Данный подход позво-

ляет повысить валидность получаемых ре-

зультатов, так как нивелируются недостатки 

отдельных квалиметрических техник.  

Процедура состояла из нескольких взаи-

мосвязанных методов: 

1. Психодиагностический метод. Ис-

пользовались следующие методики. 

– ИТО: индивидуально-типологический 

опросник (Л. Н. Собчик1), позволяющий дать 

 
1 Собчик Л. Н. Психология индивидуальности. Теория 

и практика психодиагностики. – СПб.: Речь, 2018. – 

480 с. 

количественные оценки выраженности инди-

видуально-типологических свойств личности, 

таких как экстраверсия, спонтанность, агрес-

сивность, ригидность, интроверсия, сензитив-

ность, тревожность, лабильность, и провероч-

ные шкалы – аггравация и шкала лжи.  

– КОТ: краткий ориентировочный тест 

(В. Н. Бузин, Э. Ф. Вандерлик 2 ), предназна-

ченный для диагностики общего уровня ин-

теллектуальных способностей: способность 

обобщения и анализа материала; гибкость 

мышления; инертность мышления, переклю-

чаемость; эмоциональные компоненты мыш-

ления, отвлекаемость; скорость и точность 

восприятия; распределение и концентрация 

внимания; употребление языка, грамотность; 

выбор оптимальной стратегии, ориентировка; 

пространственное воображение.  

2. Анкетный метод. Была разработана 

специальная анкета по оценке мотивации тру-

довой деятельности, готовности к изменениям 

и лояльности.  

3. Кейс-метод. С помощью специального 

кейсового задания оценивалось системное 

мышление. Кейс-задание участники выпол-

няли самостоятельно, полученный результат 

оценивался экспертами.  

4. Групповая дискуссия. Была задана 

проблемная педагогическая ситуация, кото-

рую предлагалось разрешить всем участни-

ками в формате общего группового обсужде-

ния. Оценивались лидерские, коммуникатив-

ные навыки и компоненты ответственности. 

Разработанный диагностический ин-

струментарий оценки профессионально-педа-

гогической компетентности педагогических 

работников сферы профессионального обра-

зования был апробирован в ходе опытно-поис-

кового исследования, которое проходило с 

2 Истратова О. Н. Психодиагностика. Коллекция луч-

ших тестов. – Ростов н/Д: Феникс, 2016. – 375 с. 
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21 марта по 17 июля 2022 г. В нем приняли 

участие 132 преподавателя и мастера произ-

водственного обучения из 3 организаций си-

стемы среднего профессионального образова-

ния, осуществляющих образовательную дея-

тельность на территории Свердловской обла-

сти. 

Полученные результаты по всем мето-

дам были переведены в стандартизированные 

шкалы, разделены по предикторам компетен-

ций и сведены в итоговые балльные оценки 

уровня сформированности профессионально-

педагогических компетенций (табл.). 

 

 

Таблица 

Уровни выраженности универсальных компетенций 

Table 

Soft-competencies expression’s levels 

Балл Название уровня Содержательное описание уровня 

3 Мастерство 

В дополнение к уровню опыта: 

– применяет компетенцию в полном объеме для решения особо сложных 

и масштабных задач в нестандартных условиях; 

– своим примером заряжает и задает эталон применения компетенции 

2 Опыт 

В дополнение к базовому уровню: 

– применяет компетенцию в полном объеме, в том числе для решения 

задач в ходе работы в непривычных или сложных условиях; 

– дескрипторы компетенции проявляются стабильно и систематически 

1 Базовый 

– Применяет компетенцию в полном объеме для решения только стан-

дартных привычных рабочих задач; 

– применяет часть дескрипторов компетенции для решения задач в ходе 

работы в непривычных или сложных условиях; 

– дескрипторы компетенций применяются нестабильно, от случая к случаю 

0 Несформированность 

– Не реализует компетенцию в полном объеме, применяет единичные де-

скрипторы в работе; 

– не видит смысла и своей роли в реализации компетенции 

 

 

Для анализа полученных результатов ис-

пользовались следующие методы статистиче-

ского анализа: дескриптивная статистика – 

меры центральной тенденции (мода, медиана, 

среднее значение), меры разброса данных (дис-

персия, стандартное отклонение), проверка 

нормальности распределения (ассиметрия, экс-

цесс), корреляционный анализ – непараметри-

ческий коэффициент корреляции r-Спирмена. 

Программное обеспечение – IBM SPSS Statis-

tics 24. 

 

Результаты исследования 

Итак, проведение дескриптивного ана-

лиза с целью выявления основных доминиру-

ющих тенденций в данной выборке на первом 

этапе статистической обработки результатов 

позволил определить следующее (рис.). 
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Рис. Диаграмма уровня выраженности универсальных компетенций педагогов  

профессионального образования (средние значения) 

Fig. Vocational education teachers’ soft-competencies level diagram (average values) 

 

 

Наиболее сформированными оказались 

такие универсальные компетенции, как спо-

собность к самоорганизации и саморазвитию 

(1,31), а также способность к коммуникации 

(1,25). Это говорит о высоком уровне адапта-

ции к изменениям, умении самостоятельно 

развиваться и самосовершенствоваться, а 

также о высоком коммуникативном потенци-

але. Вместе с тем компетенции, демонстриру-

ющие способность к системному и критиче-

скому мышлению (1,08), готовность прини-

мать персональную ответственность (1,0) и го-

товность становиться лидером в педагогиче-

ском сообществе (1,03), находятся на базовом 

уровне, т. е. применяются только в рамках ре-

шения привычных, стандартных задач. Заме-

тим, что такой вывод об уровне сформирован-

ности универсальных компетенций был сде-

лан на основе анализа мер центральной тен-

денции и мер изменчивости (для наглядности 

представлена только диаграмма, однако ана-

лизировался комплекс параметров – медиана, 

мода, дисперсия, стандартное отклонение).  

На следующем этапе был проведен кор-

реляционный анализ с целью выявления взаи-

мосвязей между исследуемыми универсаль-

ными компетенциями преподавателей и ма-

стеров производственного обучения. Анализ 

был проведен с помощью непараметрического 

коэффициента корреляции r-Спирмена, так 

как распределение в исследуемой выборке от-

личается от нормального.  

В результате корреляционного анализа 

были выявлены следующие взаимосвязи. 

1. Статистически значимая положитель-

ная корреляционная взаимосвязь между спо-

собностью к системному и критическому 

мышлению и способностью к коммуникации 

(r = 0,547; p < 0,01). Данный результат можно 

интерпретировать следующим образом: чем 

более высокий уровень сформированности 

1,076

1,254

1,308

1,031

1,000

0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000 1,200 1,400
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критического и системного мышления, тем 

выше проявляется способность к действенной 

коммуникации, и наоборот. 

2. Статистически значимая положитель-

ная корреляционная взаимосвязь между готов-

ностью становиться лидером в педагогиче-

ском сообществе и способностью к коммуни-

кации (r = 0,241; p < 0,01), что может быть ин-

терпретировано следующим образом: чем 

выше способность к коммуникации, тем выше 

готовность становиться лидером, и наоборот. 

3. Статистически значимая отрицатель-

ная корреляционная взаимосвязь между готов-

ностью принимать персональную ответствен-

ность и способностью к коммуникации (r = – 

0,327; p < 0,01). Более высокий уровень спо-

собности к коммуникации коррелирует с зани-

женным уровнем готовности принимать пер-

сональную ответственность, и наоборот. Дан-

ная корреляционная взаимосвязь наиболее ин-

тересна, так как иллюстрирует особенность 

взаимосвязи коммуникации и ответственно-

сти. Преподаватели и мастера производствен-

ного обучения, демонстрирующие высокий 

уровень персональной ответственности, не 

проявляют высокий уровень коммуникации, и 

наоборот: высокая коммуникативная актив-

ность зачастую говорит о низкой ответствен-

ности.  

Полученные в результате исследования 

данные коррелируют и с результатами иссле-

дования готовности преподавателей к успеш-

ной профессионально-педагогической дея-

тельности, проведенного параллельно уче-

ными Самарского национального исследова-

тельского университета имени академика 

С. П. Королева [11], Санкт-Петербургского 

государственного аграрного университета [4] 

и Швейцарского федерального университета 

профессионального образования и подготовки 

[15]. Так, данные исследователи выявили, что 

более 58 % преподавателей сталкиваются с 

трудностями, обусловленными новыми тен-

денциями, в том числе цифровизацией и мас-

совизацией, а 71 % проявляет неготовность и 

неприятие таких тенденций, 58 % педагогов 

демонстрируют сниженную активность к дей-

ствиям. 

Так, наиболее развитой универсальной 

компетенцией педагогов профессионального 

образования оказалась способность к самоор-

ганизации и саморазвитию. В. Н. Никитин, 

Ю. О. Дягилева и Е. В. Черный отмечают, что 

для развития возможностей саморегуляции 

необходимо снижать показатели личностной и 

ситуативной тревожности, повышать способ-

ность к волевой регуляции, способствовать 

наработке навыков концентрации внимания 

[7]. 

Проведенные ранее И. Г. Харисовой с 

соавторами [13], R. Pishghadam и S. Sahebjam 

[26] исследования также свидетельствуют о 

готовности педагогических работников совер-

шенствовать свое профессиональное мастер-

ство. Мы согласны с А. В. Савченковым в том, 

что способность к самоорганизации и саморе-

гуляции является залогом профессиональной 

гибкости и обеспечивает отказ от поведенче-

ской ригидности и стереотипного поведения 

[12], а также с А. Klaeijsen, М. Vermeulen и 

R. Martens в том, что на способность к само-

развитию, в частности к разработке и внедре-

нию новых идей и веяний (инновационное по-

ведение) в практику, влияет внутренняя моти-

вация педагогов [21]. 

В этой связи кажутся тревожными ре-

зультаты исследований М. В. Погодаевой и 

Ю.  В. Чепурко [10], а также L. E. Kim, V. Jörg, 

R. M. Klassen [20], которые отмечают, что уро-

вень сформированности эмоциональной ком-

петентности у педагогических работников се-

годня недопустимо низкий, что, по мнению ав-

торов, вызвано высокими профессиональ-
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ными нагрузками, эмоциональным выгора-

нием и отсутствием навыков эмоциональной 

коммуникации. Отметим, что в нашем иссле-

довании компетенция, связанная с коммуни-

кацией, оказалась второй по степени сформи-

рованности. 

Тем не менее тот факт, что коммуника-

тивные навыки как один из ключевых «ин-

струментов» профессионально-педагогиче-

ской деятельности, а также навыки саморазви-

тия педагогов сформированы, позволяет опти-

мистично говорить о способности и готовно-

сти последних развиваться и гибко реагиро-

вать на изменения, предъявляемые сегодня ин-

новациями в профессиональном образовании, 

в частности федеральным проектом «Профес-

сионалитет» [3]. 

 

Заключение 

Таким образом, только две универсаль-

ные компетенции вышли за пороговый, базо-

вый уровень: способность к самоорганизации 

и саморазвитию и способность к коммуника-

ции. На опытном и мастерском уровнях ни 

одна из исследуемых универсальных компе-

тенций педагогических работников системы 

профессионального образования, увы, не раз-

вита и находится на уровне базовых показате-

лей: способность к системному и критиче-

скому мышлению, готовность принимать пер-

сональную ответственность и готовность ста-

новиться лидером в педагогическом сообще-

стве. Это свидетельствует о недостаточном 

уровне потенциала изменений, ведь ответ-

ственность и лидерство – основа внедрения 

инноваций, а системное мышление – базовая 

компетенция, с которой начинается подго-

товка к внедрению изменений. 

Статистически значимые положитель-

ные корреляционные взаимосвязи выявлены 

между следующими универсальными компе-

тенциями: 

1) способностью к системному и крити-

ческому мышлению и способностью к комму-

никации; 

2) готовностью становиться лидером в 

педагогическом сообществе и способностью к 

коммуникации. 

Между готовностью принимать персо-

нальную ответственность и способностью к 

коммуникации зафиксирована статистически 

значимая отрицательная корреляционная вза-

имосвязь. 

В заключение отметим, что сегодня су-

ществует риск, связанный с кадровым потен-

циалом педагогов системы профессиональ-

ного образования: ключевые универсальные 

компетенции находятся на пороговом уровне 

развития, и даже при сформированном потен-

циале саморазвития потребуется время, до-

полнительные программы развития и систем-

ная работа по сопровождению педагогических 

работников профессионального образования.  
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Abstract 

Introduction. The main problem of the article lies in the search for optimal and objective 

principles and methods for assessing vocational education teachers’ soft-competencies, as well as valid 

diagnostic tools. The purpose of the article is to evaluate the vocational education teachers’ soft-

competencies and to identify correlations between them. 

Materials and Methods. The research methodology is based on the principles of a competency-

based approach to education (D. C. McClelland, A.-K. Koenen, F Dochy, W. Lambrechts, etc.). To 

assess the teachers’ soft-competencies, a set of diagnostic tools was developed and used during the pilot 

study from March 21 to July 17, 2022 (n=132), consisting of the following components: a motivational 

questionnaire; a business game (includes self-presentation, solution of a universal case, group 

discussion); a set of tests (for intelligence, an individual psychological questionnaire, etc.). The study 

applied a methodological approach to assessing the vocational education teachers’ soft-competencies 

with the help of the Assessment Center, which involves complex diagnostics, including both standardized 

tests, self-reports, cases, and observation of real behavior. The analysis of the results obtained was 

carried out using the methods of statistical (descriptive statistics, measures of data scatter, normal 

distribution) and correlation analysis (nonparametric correlation coefficient r-Spearman) using the 

IBM SPSS Statistics 24 software. 

Results. The findings show that the most developed soft-competencies include the ability for self-

organization and self-development, as well as the ability to communicate. The remaining competencies 

are at the basic level and are used only within the framework of solving familiar, standard problems. 

Statistically significant positive correlations were found between the ability for systemic and critical 

thinking and the ability to communicate; between the readiness to become a leader in the educational 

community and the ability to communicate. Statistically significant negative correlation was found 

between the willingness to accept personal responsibility and the ability to communicate. 

Conclusions. Conclusions are drawn that there is a risk associated with the human resources 

potential of teachers in the vocational education system: soft-competencies are at the threshold level of 

development, and even with the potential for self-development formed, it will take time, additional 

development programs and systematic work to support vocational education teachers. 
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